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Contexte et
objectifs




EPFL Une enquéte nationale pour faire I’état des lieux des civic
tech en Suisse

" Les résultats suivants représentent ceux du questionnaire élaboré
dans le cadre de la premiéere édition (2019) du Barometre des civic
tech en Suisse.

" Questionnaire principalement adressé aux acteurs des collectivités
suisses ayant mis en place ou souhaitant mettre en place des outils
de civic tech.

B BAROMETRE DES CIVIC TECH
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B BAROMETRE DES CIVIC TECH

Une enquéte nationale pour faire I’état des lieux des civic
tech en Suisse

" Une enquéte réalisée par le Laboratoire de Sociologie Urbaine
(LaSUR) de 'EPFL : https://www.epfl.ch/labs/lasur

" Une enquéte soutenue par le service concertation
communication du Canton de Genéve
(département du territoire) dans le cadre du
partenariat entre 'EPFL et le Canton de Geneve.

IHy =

REPUBLIQUE
ET CANTON
DE GENEVE

" Une enquéte élaborée au 3DD espace de .\.
concertation a Geneve. !


https://www.epfl.ch/labs/lasur
https://www.epfl.ch/labs/lasur
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B BAROMETRE DES CIVIC TECH

Principaux objectifs de I’enquéte

" Cartographier les pratiques (technologies et usages) des communes, villes et
cantons suisses.

" Produire et partager de la connaissance sur ces pratiques a I'échelle
nationale.

" Favoriser le partage d’expériences et les collaborations entre les
communes, villes et cantons sur la participation.

" Créer, a terme, un réseau de partenaires et d’experts a I'échelle nationale.
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=L |. Description des répondants

* Période d’enquéte : 01/08/19 au 11/11/19

* Nombre de répondants : 174

* Total de questionnaires analysés : 83

* 50 en langue francaise
e 28 enlangue allemande
* 5 enlangue italienne

B PARTIE | : DESCRIPTION DES REPONDANTS

B Commune mVille mCanton W Autre



ePFL  Service dédié a la participation citoyenne
- au sein de la collectivité

20

10

Oui Non Ne sait pas
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EPFL  Services impliqués dans la participation au sein ~

N6 de la collectivite

Communication NG 29
Urbanisme / Aménagement NG, 22
Jeunesse / Education INIIIIIININENGE 1/
Service informatique / Numérique [N 10
Environnement / Espace vert I °
Sport NG 5
Culture NG S
Action sociale INEIGININGGGNG S
Transport / Voirie I 5
Sécurit¢ NN 3
Finance I 2
Emploi Il 1

IIn'y en a pas I 5
0 5 10 15 20 25 30 35

B PARTIE | : DESCRIPTION DES REPONDANTS



=PFL Connaissance du concept de civic tech :

" N=60
45
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35
30
25
20
15
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6

5 -
0

B Oui, et vous voyez bhien ce dont il s'agit
B Oui, mais vous ne voyez pas bien ce dont il s'agit
H Non

Civic tech
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=PFL  Qutils numeériques de participation
citoyenne mis en place

" N=60
Nombre d'outils par structure

30
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= 1
0 I

1 outil 2 outils 3 outils Plus de 3 outils Ne sait pas Non

()]
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=L ]l. Description des dispositifs

Jeu de visualisation Moutier

Outils de votation en ligne
Outils de visualisation

Réseaux locaux

iance;@ .’ St. Antoni
Méziéres

: DESCRITPTION DES DISPOSITIFS

B PARTIEII




EPFL Outils numériques de participation citoyenne mis en place

" N=22 _
Domaines d'usage

Urbanisme / Aménagement I 1 0
Jeunesse / Education [ NG 1 0
sport NG
Environnement / Espace vert I 5
Culture NG ©
Action sociale NG ¢
Sécurit¢ NG 5
Transport / Voirie NG /
Finance NG

Santé NG 3
Emploi NN 1
0 2 4 6 8 10 12

B PARTIE Il : DESCRITPTION DES DISPOSITIFS



=PFL  Articulation de dispositifs « numériques - =
a distances » & « physiques - présentiels »

" N=19
Oui, avec des ateliers ou évenements participatifs (séance de participation ponctuelle) _ 5

Oui, avec des conseils de quartier ou conseils dédiés a des publics spécifiques (ex. : parlement des jeunes) _ 3

Oui, avec des réunions de présentation des résultats _ 3

0 1 2 3 4 5 6 7 8
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EPFL Répartition du déploiement d’outils de civic tech
selon les obligations légales

" N=23
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B PARTIE Il : DESCRITPTION DES DISPOSITIFS

Initiateur de la démarche au sein de la collectivité

" N=19

o
N
SN
(o2}
oo

10

L'organe exécutif

Un chef de service/département de I'administration concernée

N

Un chef de projet de I'administration concernée

L'organe législatif - 1
Le canton - 1

11
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B PARTIE Il : DESCRITPTION DES DISPOSITIFS

Mise en place future de dispositifs numeériques

(dans les 12 prochains mois)

" N=60

o
(&3]
=
o
=
(&3]

20

Non 21

=
N

Ne se prononce pas

25

Sinon:

* Aucun besoin exprimé

 Pas de volonté politique actuellement
* Pas planifié

* Fusion communale en vue

* Pas encore de décision prise :
I'information sur les instruments possibles
sera intensifiée dans les mois a venir.

* Changement de |égislature: I'intérét pour
une telle démarche pourra étre évaluée
par le nouvel exécutif.

* Pas de ressources humaines et
financiéres pour le moment

* Projet déja en cours
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B PARTIE Il : DESCRITPTION DES DISPOSITIFS

Mise en place future de dispositifs numeériques 20
(dans les 12 prochains mois)

" N=12
Type d'outils
0 1 2 3 4
Questionnaires et enquétes en ligne I 4
Site ou blog d’information sur la collectivité (démarches, actualités...) I 3
Publication de données (open data) IIEEEEE——— 3
Réseaux sociaux I 3
Outil contributif de proposition (pour un budget participatif, un projet urbain) I 3
Outil contributif de débat ou de discussion (forum, application dédiée) I——— 3
Outil de cartographie participative I 3
Outil contributif de signalement I 2
Outil de visualisation de données (dataviz) I 2
Jeu de visualisation / design / urbanisme collaboratif IEEEEE————
Outil de pétition en ligne I 1
Réseaux sociaux locaux / de voisinage (spécifiques a la collectivite) I |

Autre I |
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B PARTIE Il : DESCRITPTION DES DISPOSITIFS

Tendances futures pour I'usage de dispositifs numériques

* N actuel =22
* N futur = 12 Type d'outils

Site ou blog d'information sur la collectivité (démarches, actualités...) T —_ 10
Publication de données (open data) [ 4
Réseaux sociaux GG—— s 4
Outil contributif de débat ou de discussion (forum, application dédi¢e) T
Outil contributif de proposition (pour un budget participatif, un projet urbain) T T  +

outil contributif de signalement [ 4

Jeu de visualisation / design / urbanisme collaboratif | 2
Questionnaires et enquétes en ligne [ ————
Outil de cartographie participative | —— 3

Outil de visualisation de données (dataviz) “ 2
Réseaux sociaux locaux / de voisinage (spécifiques a la collectivité) [ }
Outil de votation en ligne "= 1
Outil de pétition en ligne pemm 1
Autre [ 1

0 2 4 6 8 10

H Prospection B Actuel
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B PARTIE Il : DESCRITPTION DES DISPOSITIFS

Mise en place future de dispositifs numeériques
(dans les 12 prochains mois)

" N=12 _
Domaine d'usage

Urbanisme / Aménagement I ©
Culture NG 3
Transport / Voirie NG 3
Jeunesse / Education [INRNEREGINGNGNGEGN 2
Sport NG °
Environnement / Espace vert | R

Sécurité¢ INGTGTNINGNG 2
Action sociale [N 1
Santé NN 1
Emploi NN 1
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
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B PARTIE Il : DESCRITPTION DES DISPOSITIFS

Mise en place future de dispositifs numeériques
(dans les 12 prochains mois)

" N=12
Accompagnement dans la mise en place de I'outil
Par des prestataire informatiques / développeurs | EGcNcNGNGNGEEGEEEEEEEEEEEEEEE
Par des strucutres de conseil en participation citoyenne [ ENGcNGNGEGE
Par une institution de recherche / universit¢ | N R R NN 2
Par des experts / consultants indépendants | NG | RN 2
Par des start-ups du numérique ou des civic tech | N NN 1
Par des associations ou collectifs locaux | NG 1

Par d'autres collectivités | NG 1

Ne sera pas accompagné | GGz 1

0 1 2 3 4 5 6 7
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B PARTIE Ill: EVALUATION DES DISPOSITIFS

®

Relations entre les attentes exprimées et les

nhiartife nnaratinnnealc

Intentions

Receuillir des avis (idées, propositions, préférences)

Faciliter la production d'information par les citoyens
(signalement, données géolocalisées)

Renforcer la transparence des décisions publiques

Favoriser la participation du plus grand nombre possible
d'individus

Permettre aux citoyens de décider directement (vote)

Mieux comprendre les besoins des citoyens dans I'action
publique pour éclairer les décideurs pour la prise de décision

Permettre d'échanger des arguments, de discuter et de débattre

Toucher des publics spécifiques (précaires, jeunes, peu engagés)

Co-construire un projet ou une politique publique

Expérimenter avec un outil ludique, attractif

Evaluer I'action publique

Pratiques

Receuillir des avis (idées, propositions, préférences)

Favoriser la participation du plus grand nombre possible
d'individus

Permettre d'échanger des arguments, de discuter et de débattre

Mieux comprendre les besoins des citoyens dans l'action
publique pour éclairer les décideurs pour la prise de décision
Faciliter la production d'information par les citoyens
(signalement, données géolocalisées)

Toucher des publics spécifiques (précaires, jeunes, peu engagés)

Renforcer la transparence des décisions publiques

Permettre aux citoyens de décider directement (vote)

Expérimenter avec un outil ludique, attractif

Co-construire un projet ou une politique publique

Evaluer l'action publique

25
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B PARTIE lll: EVALUATION DES DISPOSITIFS

Les leviers pour favoriser la participation citoyenne grace aux civic

tech

Des ressources financieres plus importantes dédiées a la participation citoyenne grace au numérique

Faciliter 'acceés aux outils et aux données pour une montée en compétence des citoyens (accessibilité aux outils,
accompagnement dans les usagers, médiation numérique aupres de publics les plus éloignés...)

Un meilleur partage des retours d’expérience des collectivités ayant déja expérimenté ces outils
(Mieux) Articuler le numérique et les réunions / actions en présentiel
Une évaluation plus précise (quantitative et qualitative) des impacts de ces outils sur la participation citoyenne et

I'action publique

Je suis peu convaincu de I'impact du numérique pour la participation citoyenne

N =60

27

27

27

23

23

18

16

16

13

11
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B BAROMETRE DES CIVIC TECH

Synthese

L’étude montre un développement des civic tech en Suisse porté principalement par les
communes et les villes.

Il existe une compréhension diversifiée de la notion de « civic tech » et de ses domaines
d’application. Ce constat s’explique notamment par un écosysteme national et
international d’acteurs et de solutions en pleine émergence.

Les initiatives liées au déploiement de dispositifs de civic tech se font principalement de
maniere « top-downy.

Vers une externalisation des compétences?

Le barométre montre une tendance a I'’hybridation des dispositifs (complémentarité entre
le physique/présentiel et le numérique/a distance)

Effet de I'obligation légale limité
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