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Bruce Tuckman a décrit les phases du développement 
d’un groupe – c’est a dire les phases lesquelles un 
ensemble d’individus passent dans le processus de 
devenir un groupe performant. Une connaissance de 
ces phases peut faciliter que le groupe devient 
productif plus rapidement et produise du travail de la 
meilleure qualité possible.

Exploration
Sentiments de confusion ou d’anxieté
Tendance d’éviter des conflits
Rôles et responsabilités pas encore au clair
Opportunité : Poser des bonnes bases 
pour la suite, impliquer tous les membres

Emergence de confiance entre membres
Appréciation des différences
Coopération et collaboration entre 

membres
Attention : Veiller sur la communication 
pour assurer que les informations 
arrivent vers chaque personne

Confrontation de différentes idées, 
façons de travailler…

Phase nécessaire mais parfois pénible 
à vivre

Etape où un groupe peut rester bloqué 
et donc faire l’échec 

Astuce : Adresser des conflits 
directement, en se focalisant sur les 
objectifs du projet

Fonctionnement performant
Productivité 
Participation de chaque membre
Réalisation du potentiel du groupe
Avantages : il est plutôt facile d’en 
faire partie du groupe et le projet 
avance rapidementAchèvement du projet

Dissolution du groupe
Opportunité : Repartir heureux en 
marquant les réussites du groupe et le 
travail accompli


