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Workspace ONE Intelligent Hub

Application

EPFL Mode d’emploi
Workspace ONE Intelligent Hub

Introduction

Workspace One Intelligent Hub est le logiciel installé sur tous les appareils enregistrés
dans notre outil de gestion centralisé Workspace ONE.

Ce logiciel affiche les applications déployées par Workspace One.

Vous pouvez trouver des mises a jour d'applications et certaines d'entre elles peuvent
étre installées manuellement juste avec un clic au moment qui vous conviendra le
mieux.

Le client peut également afficher des notifications.

Comment le trouver ?
A) Vialarecherche et/ou le menu démarrer, comme toute autre application

Rechercher : Workspace ONE Intelligent Hub

& @ Applications Documents Parametres Dossiers Photos [ ]

Meilleur résultat

Workspace ONE Intelligent Hub
I . Application

Workspace ONE Intelligent Hub

Application

2 ouvrir
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B) 1) Viales icOnes des processus ouverts, vers ’horloge. Cliquer dessus pour
Uouvrir.
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2) Ou si elle est masquée, cliquer sur la petite fleche noire pour afficher les
autres icones de processus ouverts. Cliquer dessus pour Uouvrir.
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Menu « Applications »

Par défaut, le logiciel s’ouvre sur la liste des applications installées ou mises a
disposition pour une installation manuelle (a la demande).

Comment installer une application ?

Si Uinstallation d’un logiciel est a déclancher manuellement, Uicéne fleche s’affiche.
Voir les deux examples ci-dessous pour Cisco Jabber et Cisco Secure Client.

Etape 1 : Pour lancer Uinstallation, il suffit de cliquer sur Uicone « fleche vers le bas { ».

Qo
=]

@ Workspace ONE Intelligent Hub

cPFL
Applications
Pour vous
Support

Service Desk

Ludovic Houmard

Applications

Toutes les applications

Toutes les applications >

Tzip
1.90 Mo | V 25.01.000

bdzr

28 Windows

- O

Rechercher des applications

Afficher I'activité

AL

Atempo Lina
193.29 Mo | V 7.1 46856

Cc o

28 Windows

s

o

Cisco Jabber
21377 Mo | V 15.1.2.60342

©

== Windows

[L]o

Cisco Secure Client
22.04 Mo |V 5.1.12.146

[1]o

== Windows

A DisplayLink
Disﬁayl.mk 3441 Mo | V 12.0367.0

28 Windows

3
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Firefox
153.34 Mo | V 145.0.1.627

Co®

R Windows
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Application

Confirmer ensuite Uinstallation avec le bouton « Installer »

Voulez-vous effectuer I'installation ?
Cisco Jabber
Size: 213.77 MB

Le téléchargement de I'application se fera automatiquement et celle-ci apparaitra sur votre terminal.

Installer Annuler

Etape 2 : Déroulement de Uinstallation en plusieurs phases
e Phase 1: En attente... (=Préparation)

Cisco Jabber
21377 Mo | V 15.1.2.60342

== Windows @

e Phase 2: Téléchargement

Cisco Jabber
213.77 Mo | V 15.1.2.60342

BE Windows I Téléchargement... 0% I@

e Phase 3: Installation

Cisco Jabber
213.77 Mo | V 15.1.2.60342
BR Windows Installation... @

e Phase 4 : Installation terminée, Uicone « corbeille » s’affiche.

Il suffit de rechercher application via le Menu Démarrer et Uouvrir

Cisco Jabber
213.77 Mo | V 15.1.2.60342

== Windows
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En cas de message d'échec d'installation, il faut l'ignorer. L’équipe du support
informatique gérera ceci de maniére centralisée.

Firefox

== Windows

e 153.34 Mo | V 145.0.1.627

I Echec de linstallation i I@

Comment afficher toutes les applications disponibles dans U’application
Workspace ONE Intelligent Hub ?

Cliquer sur la fleche a la suite du titre « Toutes les applications ».

@ Workspace ONE Intelligent Hub

=PFL

Applications

[n]s]
Q

(1]

Pour vous

Support

®
Q Service Desk

H  Ludovic Hournard

Applications

Toutes les applications

Toutes les applications

7zip

ﬂzlp 1.0 Mo | V 25.01.00.0

== Windows

Cisco Jabber
21377 Mo | V 15.1.2.60342

== Windows

DisplayLink

A
Diwunk 3441 Mo |V 1203670

B Windows

Afficher I'activité

O

G ®

W ®

C O

- ]
Rechercher des applications
Atempo Lina
/‘ 193.28 Mo | V 7.1.46856
-
== Windows G @
Cisco Secure Client
@ 22.04 Mo |V 5.1.12.146
== Windows i @
Firefox
Q 153.34 Mo | V 145.0.1.627
B Windows i @

Q
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Menu « Pour vous »

Le menu « Pour vous » est un module de notifications. Nous pouvons communiquer
directement avec les utilisatrices et utilisateurs en poussant une notification.

@ Workspace ONE Intelligent Hub

- O
= EPFL Pour vous
88  Applications
‘ _ Historique =
B Pour vous
® support ; i
Informatif
(3 Service Desk

(8] x
Qu'est-ce que Workspace One Intelligent Hub ?

What is Workspace One Intelligent Hub ?

French : At the end
ENGLISH :

The Workspace One Intelligent Hub is the client
application to display applications deployed by
Workspace One....

Afficher plus »

(%} | FAQ Workspace One UEM

3 novembre

tH  Ludovic Houmard
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Menu « Support »

Le meun support contient des liens pratiques ainsi que le ou les appareils enregistrés
dans Workspace One UEM.

@ Workspace ONE Intelligent Hub - [m] X
—l -
= EPFL Support
88 Applications
_ Ressources utiles Mes terminaux Contact
& Pourvous
Ressources utiles
| @ Support

FAQ Workspace One UEM
Q Service Desk
IT asset management and security
Service Desk
EPFL EULA

EPFL Services status

Campus Info

Mes terminaux

Terminaux gérés

SCX-AXOOCOCK | Prénom Nom | SCX-AXCOCK | Prénom Nom |
- ] username | PC123456 | AMQOOO00 E: I username | PC123456 | AXOCOO0
— ® Enrdlé = ® Enrdlé

Actuel

lH  Ludovic Houmard
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Menu « Service Desk »

Le menu « Service Desk » affiche directement la page web du Service Desk de UEPFL
afin d’obtenir du support.

@ Workspace ONE Intelligent Hub - o X
a

" E P F L Q PR

Sg Applications

& Pourvous /.. / Support IT Service Desk (&

@ Support

‘ Q Service Desk

Support IT Service Desk

Assistance aux utilisateurs

Par le biais de son Service Desk, de ses équipes
spécialisées et de son portail de support en ligne, 'EPFL
vous offre une large gamme de support pour vos
diverses activités informatiques

9 ')n"\:i ndes
O:
[

|

Portail de support Guide d’utilisation du
Signaler un probleme, suivre ses M

demandes, voir I'état des services IT -
Comment utiliser la plateforme de

support

Se connecter Télécharger

tH  Ludovic Houmard '
- / — S
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