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Introduction

Workspace One Intelligent Hub est le logiciel installé sur tous les appareils enregistrés
dans notre outil de gestion centralisé Workspace ONE.

Ce logiciel affiche les applications déployées par Workspace One.

Vous pouvez trouver des mises a jour d'applications et certaines d'entre elles peuvent
étre installées manuellement juste avec un clic au moment qui vous conviendra le
mieux.

Le client peut également afficher des notifications.

Comment le trouver ?

A) Vial’icone WSO dans le Finder, cliquer et choisir « Lancer Intelligent Hub »

& = Q & Ven 16janv. 08:55
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Lancer Intelligent Hub ; .-

Desinstaller Intelli

B) Vialarecherche Spotlight

Rechercher : Workspace ONE Intelligent Hub
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Menu « Applications »

Par défaut, le logiciel s’ouvre sur la liste des applications installées ou mises a
disposition pour une installation manuelle (a la demande).

Comment installer une application ?

Si Uinstallation d’un logiciel est a déclancher manuellement, le bouton « INSTALLER » ou
« METTRE A JOUR » s’affiche. Voir ’exemple ci-dessous pour « Cisco Jabber ». Pour
lancer Uinstallation, il suffit de cliquer sur le bouton.

Etape 1 : Confirmer Uinstallation avec le bouton « Installer » ou « Mettre a jour »

[ AN ] T
< Toutes les applications

cPrFL

Sea Myprint Install Rerur
88 Applications o o

£ ResetduDock m

”“

Q Pour vous

@ Assistance

@ Service Desk

S5C-Mac0s- REINSTAL ’ ‘ S5C-Mac0Ss- REINSTAL
Chrome @ Displaylink
o
42.0.7444.176 J & 74amMo | vi42.0

S$SC-MacOS-Jabber m SSC-MacOS-Lina REINSTAL..
| A .
METTRE A JOUR
2 189,89 Mo | V 14.3.1.308554 P 1628 Me | V7.3

S5C-Mac0S- REINSTAL S5C-Mac0S-Zoom REINSTAL
P ’ Python a
7 D 668Mo | V3133 2937 Mo | V 6.6.11.70003

6.6.11.70003

®
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)
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Etape 2 : Déroulement de Uinstallation en plusieurs phases

e Phase 1: En attente... (=Préparation)

A\ SSC-MacOS-Jabber O

L 186,9 Mo | V 15.0.2.309637

e Phase 2: Téléchargement

(. SSC-MacOS-Jabber |O

= 186,9 Mo | V 15.0.2.309637

e Phase 3:Deux scénarios possibles :
o Silapplication a mettre a jour est fermée, l’installation se fera
immeédiatement, dans ce cas, se référer a la phase 5 dés maintenant.

o Silapplication a mettre a jour est ouverte, une notification s’affiche,

Cliquer sur cette notification pour afficher les options.

‘_ Mises a jour disponibles

Les mises a jour requises sont en attente.

- Q 2+ Ven 9janv. 16:11

. Mises a jour disponibles
Les mises & jour requises sont

Q - I Détails :

Plus tard
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e Phase 4:Un avertissement s’affiche si 'application est ouverte :

Attention : Dans le cas d’une conversation en cours avec un logiciel de visio-
conférence, prendre conscience qu’en validant par « Fermer et continuer », cela
va couper la communication car application va se fermer pour permettre
lapplication de la mise a jour. Idem lors d’un travail en cours dans tout type
d’application, bien enregistrer son travail en cours d’édition avant de cliquer sur
« Fermer et continer ».

Veuillez enregistrer votre travail et
fermer les applications suivantes pour
continuer :

Cisco Jabber.app

-

I Fermer et continuer I

e Phase 5: Installation

A S5C-Mac0S-Jabber

IC

LJ 186,9 Mo | V 15.0.2.309637
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e Phase 6: Installation terminée, le bouton « REINSTALLER » s’affiche.

IL suffit de rechercher Uapplication via Spotlight ou dans le dossier Applications
et Uouvrir.

55C-Mac0S-Jabber |ng|\43—_n|____

LJ 186,9 Mo | V 15.0.2.309637

Comment afficher toutes les applications disponibles dans U’application
Workspace ONE Intelligent Hub ?

Dans le menu « Applications », sous la catégorie « Toutes les applications », cliquer sur
le lien « Afficher tout ».

ece
Applications Q G -
Nouveau Recommandé Toutes les applications Applications Mac Catégories v
38 Applications
Q Pour vous
. Toutes les applications

@ Assistance

@ Service Desk e Myprint Install Rerun E  Reset duDock

=

SSC-Mac0S- REINSTAL. ‘ SSC-Mac0S- REINSTAL.
a AcrobatPro — . Chrome —
J 1,8 Go | V 24.003.20180 3 196,3 Mo | V 131.0.6778.70

Applications Mac Afficher tout

L Myprint Install Rerun

$SC-Mac0s- REINSTAL... SSC-Mac0s- REINSTAL...
LH | Ludovic Houmard -! AcrobatPro —“ . Chrome —

Toutes les applications s’affichent, il suffit de scroller pour trouver application
souhaitée, ou la rechercher via le menu de recherche

E Reset duDock
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ece < Toutes les applications Q N |
ePFL
. Myprint Install [ Rerun | Reset du Dock Run

38 Applications »lg—

Q Pour vous
@ Assistance
. S8C-Mac0s- REINSTAL... | S8C-Mac0s- REINSTAL...
) Service Desk g AcrobatPro ] . Chrome )
11,8 Go | V 24.003.20180 P 1196,3 Mo | V 131.0.6778.70 k
r ‘ SSC-Mac0s- REINSTAL...| . 5SC-Mac0s- REINSTAL...
[E Displaylink —_— @% EnrollMacApp —_—
o . =R
L =D 71Mo | V1110 k L 49Me | V42
SSC-MacOS-Firefox REINSTAL.. | $SC-MacOs-Jabber REINSTAL..
2 154,1 Mo | v 132.0.2 . ; 1189,9 Mo | V 14.3.1.308554 .
SSC-MacOS- REINSTAL.. | $SC-Mac0S-Office REINSTAL
MonitorControl —_— —_—
198 Mo | V433 2,65 Go | V16.91.24111020

LH Ludovic Houmard

S5C-Mac0$- REMSTAL. | - S5C-Mac0S-VLC REmSTAL
&8 ¢ Python e — Y ==

Menu « Pour vous »

Le menu « Pour vous » est un module de notifications. Nous pouvons communiquer
directement avec les utilisatrices et utilisateurs en poussant une notification.

cPrFL

Pour vous Historique V=

gg Applications

Q Pour vous

@ Assistance Eh bien, il y a beaucoup d'espace disponible ici !
Les actions en attente et les actualités de la socléé s'affichent icl.

@ Service Desk

LH Ludovic Houmard
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Menu « Assistance »

Le meun support contient des liens pratiques ainsi que le ou les appareils enregistrés
dans Workspace One UEM.

eoe .
Assistance
Ressources utiles
88 Applications
Q P FAQ Workspace One UEM IT Asset management and security
our vous
) Service Desk EPFL EULA
I @ Assistance
EPFL Services status Campus Info

@ Service Desk

Mes terminaux

SCX-A000CKX | Prénom Nom | SCX-AX000CCK | Prénom Nom |
username | PC123456 | AXOOOOK username | PC123456 | AXOOCCCK
» Enrdlé ® Enrdlé

LH = Ludovic Houmard
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Menu « Service Desk »

Le menu « Service Desk » affiche directement la page web du Service Desk de UEPFL
afin d’obtenir du support.

=pPEL EPFL Q FR EN ‘ Menu = ‘

N /... / Support IT Service Desk
gg Applications oe ©

Q Pour vous

@ Assistance

© Servioe oo Support IT Service Desk

Assistance aux utilisateurs

Par le biais de son Service Desk, de ses équipes
spécialisées et de son portail de support en ligne, I'EPFL
vous offre une large gamme de support pour vos
diverses activités informatiques

9 Jemande:
L —— ——A
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