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Type de fonctions Fonctions de soutien 

Fonction 301 Assistant/e technique 

 

Contenu 

Niveau d’exigences 1 Niveau d’exigences 2 Niveau d’exigences 3 

Activités de collaborateur/trice de support dans 
l’environnement technique.  
Les missions, activités et objectifs sont fixés de façon détail-
lée. 
 
 
Les missions sont les suivantes:  
- Nettoie les surfaces attribuées en respectant les stan-

dards de nettoyage, d’après un plan prédéfini ainsi que 
des directives orales, sans recours à des machines de 
nettoyage  

- Travaille au service de l’entretien dans des conditions de 
travail semblables pour de légers travaux de nettoyage et 
de support sur le site 

- Utilise le matériel et les outils de nettoyage correctement 
et écologiquement  

 
 
Formation et savoir-faire: 
- Formation/instruction interne d’environ 3 mois    
- Connaissances de base pour certaines activités (p.ex. 

emploi des produits de nettoyage) 

Activités de collaborateur/trice de support expérimenté/e 
dans l’environnement technique.  
Les missions, activités et objectifs sont fixés par l’instance 
supérieure. 
 
 
Les missions sont semblables au niveau 1, cependant en 
plus:  
- Nettoie également en moyen de machine les surfaces 

attribuées intérieures et extérieures  
- Effectue des travaux de réparation simples  
- Aide lors du démontage, du nettoyage et du transport de 

machines et d‘installations 
 
 
 
 
 
Formation et savoir-faire identiques au niveau 1, cependant 
en plus:  
- Formation/instruction interne d’environ 6 mois   
- Connaissances spécifiques de base pour certaines activi-

tés 

Activités de collaborateur/trice de support très expérimen-
té/e dans l’environnement technique.  
Les missions et activités sont définies avec une grande 
précision par l’instance supérieure et transmises sur la base 
des objectifs préalablement fixés et de directives complé-
mentaires orales. 
Les missions sont les suivantes:  
- Effectue des travaux de réparation et de maintenance  

d’appareillages spéciaux, d’installations ou dans les bâti-
ments (p.ex. électro, sanitaire, etc.) 

- Inspecte et contrôle des installations techniques (p.ex. 
chauffage, aération, etc.) 

- Effectue des travaux d’installation simples sur l’infra-
structure  

 
 
 
 
Formation et savoir-faire: 
- Formation de niveau AFP 
- Connaissances spécifiques pour certaines activités  
- Aisance d’utilisation des outils et des appareils 
- Connaissances d’une langue nationale 

 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
3011-01 Profil d'exigence I
3012-02 Profil d'exigence II
3013-03 Profil d'exigence III
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Connaissances (formation) Connaissances (formation) Connaissances (formation)
Initiation interne en emploi. Formation pratique en emploi de 6 mois. Formation de niveau Attestation fédérale de formation 

professionnelle (AFP).

Savoir-faire / aptitudes Savoir-faire / aptitudes Savoir-faire / aptitudes
Connaissances pratiques étendues se rapportant 
principalement à des activités particulières.

Connaissances pratiques plutôt importantes se rapportant 
principalement à des activités particulières.

Connaissances pratiques importantes se rapportant 
principalement à des activités particulières.

Certaines aptitudes physiques, habileté manuelle et/ou 
dextérité.

Autonomie Autonomie Autonomie
Assumer exclusivement des activités d'exécution avec une 
liberté d'action très restreinte et une liberté décisionnelle 
restreinte.

Assumer des activités d'exécution avec une liberté d'action 
restreinte et une liberté décisionnelle restreinte.

Assumer des activités principalement d'exécution, mais 
également en partie de planification avec une liberté d'action 
restreinte et une liberté décisionnelle restreinte.

Flexibilité Flexibilité Flexibilité
Traitement de tâches aux contenus similaires, largement 
connues et se succédant à une fréquence réduite.

Traitement de tâches aux contenus similaires, largement 
connues et se succédant à une fréquence plutôt soutenue.

Traitement de tâches aux contenus principalement similaires 
mais également déjà partiellement différents, largement 
connues et se succédant à une fréquence soutenue.

Communication Communication Communication
Transmission de contenus très simples à un cercle de 
destinataires très homogène ou de très faible hétérogénéité.

Transmission de contenus simples à un cercle de 
destinataires de faible hétérogénéité.

Transmission de contenus simples à un cercle de 
destinataires d'assez faible hétérogénéité.

Coopération Coopération Coopération
Collaboration nécessitant des concertations simples dans un 
très petit groupe, composé de partenaires dont les intérêts et 
les opinions sont les mêmes.

Collaboration nécessitant des concertations simples dans un 
petit groupe composé de partenaires dont les intérêts et les 
opinions sont très semblables.

Collaboration nécessitant des concertations simples dans un 
petit groupe, composé de partenaires dont les intérêts et les 
opinions sont semblables.

Sollicitations et conditions de travail Sollicitations et conditions de travail Sollicitations et conditions de travail

Sollicitations psychologiques fréquentes avec une intensité 
limitée.

Sollicitations psychologiques fréquentes avec une intensité 
limitée.

Sollicitations psychologiques fréquentes avec une intensité 
limitée.

Sollicitations physiques resp. influences négatives de 
l'environnement fréquentes avec une intensité limitée.

Sollicitations physiques resp. influences négatives de 
l'environnement fréquentes avec une intensité limitée.

Sollicitations physiques resp. influences négatives de 
l'environnement fréquentes avec une intensité limitée.

         

Niveau d'exigences 1 Niveau d'exigences 2 Niveau d'exigences 3


