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Webshop CFF

La plateforme Clientéle commerciale CFF (Webshop CFF) permet d'acheter des billets de transport
public pour des déplacements professionnels en Suisse et a I'étranger. Webshop CFF remplace la
plateforme Ticketshop EPFL. Ce document décrit la procédure d'enregistrement et d'achat sur la
plateforme.

La procédure et le numéro de contrat mentionnés dans le présent document ne doivent
pas étre communiqués a des personnes en dehors de votre unité.

Il est de la responsabilité des unités de ne partager le numeéro de contrat EPFL qu’aux personnes
autoriseées a effectuer des depenses sur les fonds et de vérifier que ces achats soient effectués
a titre professionnel au sens de la Directive relative a l'organisation de voyages professionnels

responsables (LEX 5.6.2).
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Accréditation

L'accés au Webshop CFF est géré par un droit Accred attribué par I'accréditrice ou I'accréditeur de
votre unité.

Veuillez vérifier si vous disposez du droit « railticket » sur Sesame (> Acces/Identité >Accred).
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https://business.sbb.ch/fr/
https://www.epfl.ch/about/overview/wp-content/uploads/2023/01/LEX-5.6.2.pdf
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Produits disponibles

Le Webshop CFF permet 'achat de billets individuels, billets de groupe, billets dégriffés, cartes
journalieres et sur-classements pour les déplacements professionnels en Suisse et en Europe.
L’achat de billets de train peut étre effectué pour soi-méme ou pour une tierce personne.

A L'achat d’abonnements de transports publics est strictement interdit via le Webshop CFF .

L'utilisation du Webshop CFF permet de bénéficier des tarifs préférentiels de la Confédération, raison
pour laguelle tout achat de billets en Suisse doit passer par ce canal. Les réductions obtenues seront
visibles sur vos comptes lors de la facturation.

Les voyages a lintérieur d'une méme communauté tarifaire (ex. Mobilis, Onde Verte,
Unireso/LemanPass, Frimobil) ne bénéficient pas du rabais.

Utilisation du SwissPass pour les déplacements professionnels
Lier son compte SwissPass au contrat EPFL autorise toute collaboratrice et tout collaborateur accrédité-e
a acheter des billets pour les déplacements professionnels en Suisse et a I'étranger.

Un identifiant permet de se connecter a un compte personnel ou professionnel. Afin de bénéficier d’'une
connexion unique, et pour éviter de devoir créer un nouvel identifiant en cas de départ de I'EPFL, il est
conseillé d'utiliser ses identifiants personnels pour se connecter au compte professionnel. LEPFL n'est
pas en mesure de voir les achats effectués a titre prive.

Plus d'informations sur le SwissPass pour les voyages d'affaires sont disponibles sur ce lien.

Inscription en tant que collaboratrice/collaborateur EPFL

Afin d’acheter des billets a titre professionnel, il faut associer son login SwissPass au compte
entreprise de I'EPFL. Cette étape est une action unique, a effecteur par chaque collaboratrice ou
collaborateur.

Procédure d'inscription :

1. Aller sur la page de connexion SwissPass : lien
2. Sivous avez déja un login SwissPass, passez directement a I'étape 3.

Si vous n'avez pas encore de login SwissPass, créez-en en suivant le lien « Pas encore de
compte client ? S'inscrire maintenant » puis « Pas de numeéro de client ». Enregistrez-vous en
renseignant les différentes informations demandées.

Nous vous conseillons de créer votre compte client SwissPass en utilisant votre adresse email
privée (hon EPFL). Votre adresse email EPFL pour vos achats professionnels pourra étre
enregistrée al'étape 5;

Possédez-vous un numeéro de client?

Je posséde Ss60é
H SwissPass

Pas de numéro de client

T Plus d’'informations sur les procédures et conditions d’achat d’abonnements a I'EPFL
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https://business.sbb.ch/fr/aide-contact/profil-swisspass/swisspass.html
https://login.swisspass.ch/v3/oevlogin/ui/app/auth/flow/swisspass-login-pwless-rem/username
https://www.epfl.ch/campus/mobility/fr/mobilite-et-voyages/mobilite-pendulaire/transports-publics/
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Les cartes de réduction (ex. abonnement demi-tarif) peuvent étre ajoutées manuellement a
votre compte, dans I'option « Mon compte », « Données personnelles ». La rubrique « cartes
de réduction » vous permettra de sélectionner vos cartes suisses et internationales ;

Gommandes.

Consultez vos commandes.

Données personnelles.

A

Modifiez vos données personnelles.

A Autres voyageurs.

Ajoutez de nouveaux voyageurs ou modifiez les voyageurs existants.

Moyens de paiement.
Ajoutez un nouveau mode de paiement ou modifiez votre mode de
paiement existant.

Q Notifications.
Gérez vos notifications.

¥ Centres d'intérét.

Sélectionnez vos centres d'intérét.

Cartes de réduction

Veuillez sélectionner ici toutes vos carles de réduction en cours de validité. Celles-ci seront alors prises en compte au moment de l'achat de volre billet.

Carles de réduction

Pas de reduction ~

~ | Pas de reduction

Suisse
Demi-tarif

AG 1re classe

AG 2e classe VOir N0S e-mails.

3. Connectez-vous a votre compte SwissPass, puis liez votre login SwissPass au compte
entreprise de I'EPFL en cliguant sur ce lien (il se peut que le lien ne vous dirige pas sur la bonne
page ; dans ce cas, vous pouvez effacer les cookies de votre historique de navigation dans
Parameétres > Vie privée et sécurité, avant de rafraichir votre page).

4. Enregistrez le numéro de contrat EPFL776 dans le champ dédié, puis cliquez sur « Vérifier le

contrat» ;

Numéro de contrat

—
)

Premier enregistrement Business Travel et
partenaires de distribution

Pour la premiére inscription, vous aurez besoin d'un numeéro de contrat ainsi que les coordonnées de votre bureau de

facturation. Cette information est fournie par la coordination des déplacements de votre entreprise.

Veérifier le contrat —

5. Insérez ensuite votre adresse e-mail EPFL, puis cliquez sur « S'inscrire » ;

au sein de votre entreprise.

Rainitialiser —
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Le numéro de contrat existant vous est fourni par la personne responsable des voyages

\ Adresse glectronigue professionn:
albert. einstein@epfl.ch

S'inscrire —
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https://www.sbb.ch/fa/fr/contract-registration
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6. Vous recevrez un courriel de confirmation a votre adresse e-mail EPFL.

Cliquez sur le lien pour confirmer votre adresse. Terminez votre inscription en cliquant sur
« Confirmer » sur votre navigateur.

K3 SBB CFF FFS Enregistrement pour
Cher client d'affaires, cher client d'affaires. BUSiﬂeSS[rElV8| OFF

sl Businesstravel CFFY

En chicuant sU0F oo jian, wous confrmez Mexscinsde de Pe-mall de voire arreqries
- . . . . - Vieuillez termminer votre Inschipsion an oliquartt sur “Confimar,
% wous elleciues l.‘ﬂdll‘ll wnl des réservations de voyages imermalion aux de caries mullicourses ou TAG,
weullaz vous acimsanr au reaporEanka des VOYRQRE da voire annepriss.

Vious sorez aulomatiquement sutonsé(e) & réserver des fites de transport wa le compie
d'entraprise. Line fois cat enregistrament unigue tanmingd, 'acces s'effeciua

Hous vius soubailons Jagréables voyages avec les CFF,

aire dguipe Clienide commersiale CFF

Syslématiquement via volre login,
Carene de contas GFF
ST 1lE7 Bugingas! i
Cane pastake 176
CH-3900 Brigue Bl Bl bOod-defd- 87 5d-aal 306

Tilephone: +41 ([0}B48 111 450
E-Mai: pusnessmetl.ch

Col e.mall sera ernayd aulomaliquesnent, mend de e pas y ripondre,

7. Votre compte SwissPass est maintenant relié au contrat EPFL

Enregistrement pour
Businesstravel CFF

Lenmegisremen s'est achevi ous allex

& I naUVEBU GO Bern isponitie ciés votre oro

Vous panas AUIDMAtLaTant aUoneafe) A rearver des Tinee o MRNMRa via 1 compis
demrepnse. Uine iois ool enrogistnoment unique temmind, Tacobs 5'ofeciun
sysimasquemant via ot login

Acheter des billets de train via le compte EPFL
Pour acheter des billets sur internet : connectez-vous sur le Webshop CFF.

1. Cliguez sur l'onglet « Se connecter» en haut de votre écran et entrez vos identifiants
SwissPass.

O\ Recherche Acheter @ Frangais v ESBB CFF FFS

2. Choisissez le rble utilisateur avec le numéro de contrat EPFL776.

Veulillez sélectionner un role utilisateur.

Client privé ou commercial? En vous connectant avec votre login, vous pouvez acheter et décompter des titres de transport a titre
privé ou professionnel. Veuillez sélectionner I'un des réles utilisateur ci-dessous.

® EPFL - EPFL776
Albert Einstein

Client privé
Albert Einstein

Préenregister le rle de I'utilisateur Choisir le rble de 'utilisateur —
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3. Vérifiez que licdne « entreprise », en haut de votre écran, indique que vous étes bien
connecté-e au compte EPFL.

Q_ Recherche Acheter | B ~ | €8 Frangais - 2] SBB CFF FFS

4. Vous serez automatiquement dirigé-e sur la page horaire des CFF et pourrez ainsi procéder a
I'achat de billets de train.

De A

Ecublens VD, EPFL 2%’ Fribourg/Freiburg Ajouter via

Date Heure

< E mer, 28.09.2022 > 12:00 Dép. Arr. Recherche élargie —

5. Lorsduchoix du billet, vous pouvez choisir un billet individuel ou, si disponible, un billet dégriffé
(représenté par un logo noir avec le symbole %).

Attention ! Le billet dégriffé n’est valable que pour la relation choisie (pas d'échange ni de
remboursement). Cliquez sur I'icdne d’achat rouge pour continuer la procédure ;

E Mm1 Direction Renens VD, gare

12118 @ ® 13:30 1h 12 min 2 1§18 2.4 A partir de CHF 14.80 [l

' [ Mm1 Oirection Renens VD, gare

1248 @——o— @ 14:00 1h 12 min 2 1.4 2.§ A partir de CHF 9.80 [H

6. Avant tout achat, veuillez saisir ou vérifier les coordonnées de la voyageuse ou voyageur
(prénom, nom, date de naissance et éventuellement cartes de réduction).

Vous pouvez également acheter le méme billet pour plusieurs personnes en cliquant sur
« Modifier » ensuite « Ajouter des personnes ».

Ecublens VD, EPFL - Fribourg/Freiburg

via Renens VD, gare - Lausanne, 2° classe. mer., 22.11.2023.

. Remarque: le billet dégriffé n'est valable que pour la relation choisie (pas d’échange ni de Voyage aller

remboursement). Pour un voyage flexible, choisissez un billet de parcours,

Ecublens VD, EPFL —> Fribourg/Freiburg

via Renens VD, gare - Lausanne
2% classe
! 1x Billet dégriffé, Abonnement demi-tarif
Saisir des voyageuses et voyageurs Valabl: mer. 22 11,2023 dép. 1248
jusqu'a mer., 22.11.2023 14:03 CHF 11.00
Albert Einstein, 14.03.1979
Demi-tarif
Prix total CHF 11.00

Modifier &
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Achat avec I'identifiant SwissPass | Achat sans
identifiant.

Apercu des voyageuses et voyageurs.

Personne 1.
Prénom Nom Date de naissance Cartes de réduction Velo
‘ Jabert Einstein 14.03.1979 Demi-tarif v 0 v

# LSRN

Si vous achetez un billet pour autrui, le billet va apparaitre dans votre application CFF et vous
recevez un code QR que vous pouvez transférer par courriel a la voyageuse ou le voyageur
concerné-e.

7. Options du voyage vous permet de choisir le type de trajet et la classe? . Vous pouvez
€galement ajouter des suppléments pour les transports publics dans certaines villes.

Cliguez ensuite sur l'icbne de paiement.

Options du voyage

AN o 1ére classe

Ecublens VD, EPFL —> Fribourg/Freiburg

s - Lausanne

Sélection du billet Voyage aller

1x Billet de parcours, Abonnement demi-
Billet de parcours tarif
\ ner., 28.09.2022

Valable pour le trajet choisi dans les transj

jeu., 15.09.2022 au ven., 16.09.2022 jusq

Suppl. City Lausanne/Lausanne-Ouchy + CHF 4.80 Prix total CHF 14.80
Carte ére pour les transports publics locaux de I'endroit concerné; supplément pour le billet de parcours sélectionné
Suppl. City Genéve Paiement =

re pour les transports publics locaux de I'endroit concerné; supplément pour le billet de parcours sélectionn

2 | EX 5.6.2 (article?) : les collaboratrices et collaborateurs des échelons fonctionnels jusqu’a 6 voyagent en 2¢
classe. Le déplacement en 1ére classe est soumis a autorisation du responsable d’'unité. Les collaboratrices et
collaborateurs des échelons fonctionnels 7 et supérieurs peuvent choisir la 1ére classe.
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https://www.epfl.ch/campus/mobility/wp-content/uploads/2024/01/42.06.02-LEX-5.6.2-Directives-voyages-professionnels-FR-VF.pdf
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8. La page Moyen de paiement vous demandera de compléter les champs suivants :
e Attribution de coUts : indiguer le numéro du fonds a imputer
e Référence (optionnel) : indiquer le code opération (Code OP)

o Référence 2 (optionnel) : permet de renseigner le numeéro de la demande de déplacement
validée OO0Txxxxxx afin que I'achat remonte dans le décompte de frais concerné (nb : une
demande de déplacement est exigée uniguement lorsque le déplacement comprend un
voyage en avion ou une nuit d'hotel)

Moyen de paiement
Facturation
EPFL
Attribu de t
EPFL FI COMPTA
Bl A1 435 (Batiment BI)
Station 7

1015 Lausanne

Retérence _

1 1

Code OP si applicable Numéro du dossier de voyage si applicable

9. Cliguez ensuite sur « Acheter » pour finaliser I'achat du billet qui vous sera envoyé par voie
électronique.

A L'utilisation de la Carte de crédit d’achat de laboratoire n'est pas autorisée.

Achat de billets de train via I'application Mobile CFF

L'application Mobile CFF vous permet d'acheter vos billets pour toute la Suisse depuis votre
smartphone. Téléchargez I'application « Mobile CFF » depuis I'Apple Store ou Google Play et n'hésitez
pas a consulter la vidéo des CFF expliquant la marche a suivre.

Contacts
En cas de problemes de connexion sur la plateforme SwissPass ou de questions relatives a I'achat
de billets de train, veuillez vous adresser au Businesstravel Service Center des CFF:

e viale formulaire en ligne
e Ou par téléphone au 0848 111 456 (lu-ve, 8h00-17h30)

En cas de questions relatives a la présente procédure, merci de vous adresser a I'équipe mobilité de
I'EPFL mobilite@epfl.ch.

Votre équipe Mobilité
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https://www.youtube.com/watch?v=cAAU0stjkiQ
https://business.sbb.ch/fr/aide-contact/contact/contact-achat-billets.html
mailto:mobilite@epfl.ch
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