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Executive Summary  

L’EPFL souhaite que chacune et chacun de ses membres, présents ou futurs, puisse participer pleinement 

et de manière égalitaire à ses études, son travail, et à la vie sociale des campus. L’EPFL accueille en son sein 

des personnes couvrant une grande diversité, et ceci dans de multiples dimensions, allant de la nationalité 

ou l’origine ethnique à la neurodiversité ou la capacité physique, pour en nommer certaines. Cette diversité 

est une immense richesse que l’EPFL souhaite honorer et valoriser. L’EPFL est convaincue que l’accessibilité 

pour tous est un élément indispensable dans une société égalitaire et durable. Ces valeurs se reflètent 

notamment dans le cadre légal qui s’applique à l’EPFL. L’éducation, et notamment l’éducation de niveau 

secondaire et tertiaire, constitue en effet un outil central pour atteindre l’objectif d’une participation 

égalitaire des personnes dans tous les domaines de la société. Afin que la vie sur le campus soit plus 

égalitaire, l’EPFL a souhaité identifier les barrières rencontrées par des personnes vivant avec des 

incapacités physiques ou sensorielles, des maladies chroniques, une neurodiversité ou un trouble 

psychique.  

Le projet « EPFL sans barrières » a été lancé en février 2023, dans le but de réaliser un état des lieux de 

l’accessibilité et de l’inclusion de personnes en situation de handicap à l’EPFL, tant au niveau des 

études qu’au sein du personnel académique et du corps administratif et technique, et d’élaborer des 

recommandations.  

Ce rapport présente les conclusions de la phase d’auto-évaluation réalisée par l’équipe de projet. Il a pour 

but de permettre à la Direction de s’exprimer sur la suite du projet EPFL sans barrières, et notamment 

l’élaboration d’un plan d’action concret, basé sur les objectifs et mesures présentées ici. Le rapport a été 

validé par le Comité de pilotage lors de sa séance du 20 décembre 2023.  

Pour le travail d’auto-évaluation, l’équipe de projet s’est inspiré de démarches similaires dans d’autres 

hautes écoles, dont l’ETHZ, l’Université de Genève et l’Université de Zurich. Elle a pris appui sur différents 

guides et check-lists, développés par des spécialistes de la Haute école des sciences appliquées de Zurich, 

du réseau Swissuniability et du Bureau fédéral de l’égalité pour les personnes handicapées. Des spécialistes 

externes ont soutenu ce processus par des workshops et des formations. Les besoins des personnes en 

situation de handicap ont été recueillis par un appel à témoignage, et par l’implication de personnes 

concernées dans l’équipe de projet. 

Globalement, l’auto-évaluation arrive à la conclusion qu’à l’EPFL prévaut une approche plutôt réactive à 

l’accessibilité et l’inclusion, et une prise en charge des situations individuelles au cas par cas. Souvent 

nécessaire et effective pour des solutions ad hoc, cette approche est néanmoins susceptible, à la longue, de 

générer des surcoûts et de ne pas atteindre l’ensemble des personnes qui en auraient besoin. En outre, la 

thématique, les besoins et droits spécifiques liés aux situations de handicap ne sont pas encore 

suffisamment connus, comme en témoignent notamment les personnes concernées.   

Dans le but de renforcer l’équité et l’autonomie de tous les membres de la communauté, les 

recommandations et mesures esquissées dans le présent rapport proposent une approche institutionnelle 

basée sur les principes de la « conception universelle » (voir glossaire, Annexe B). Les rapports des groupes 

de travail rassemblent 25 objectifs et une septantaine de mesures. Les mesures prioritaires, qu’il est 

recommandé d’implémenter dès 2024, visent à:   
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- Renforcer et coordonner les compétences à l’interne. 
- Définir une approche institutionnelle et des guidelines sectorielles en matière d’accessibilité et 

d’inclusion. 
- Intégrer ces guidelines dès le début d’un projet, d’un Masterplan ou d’un processus, y compris au 

niveau des achats et dans les appels d’offre. 
- Mettre en place des mesures de formation et sensibilisation adaptées dans différents domaines. 
- Identifier les axes de circulation prioritaires sur le campus et assurer leur accessibilité. 

Ces mesures permettront de renforcer la capacité de l’EPFL à répondre aux besoins recensés dans la 

communauté, avec un bénéfice qui sera pour toute l’EPFL. 
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1. Résumé des résultats  

Constats globaux 

- A l’EPFL prévaut une approche plutôt réactive à l’accessibilité et l’inclusion. 

- De nombreuses bonnes pratiques se réalisent au cas par cas. 

- L’approche limitée au cas par cas est susceptible, à la longue, de générer des surcoûts. 

- Cette approche demande un investissement disproportionné de la part de la personne concernée 

qui peut décourager et conduire à l’abandon du projet professionnel ou d’études. 

- Il y a un fort besoin d’information et de sensibilisation à différents niveaux. 

Approche institutionnelle 

L’approche institutionnelle est largement réactive. Une stratégie en matière d’accessibilité et d’inclusion 

solide et claire serait nécessaire pour développer la proactivité. Si une unité en charge des aménagements 

d’études est en place, et désormais un point de contact en cas de discrimination, la thématique, les besoins 

et droits spécifiques liés aux situations de handicap ne sont pas encore suffisamment connus, comme en 

témoignent notamment les personnes concernées.  

Recommandations : (1) définir d’une politique institutionnelle en matière d’inclusion et d’accessibilité et 

l’organisation de sa mise en œuvre ; (2) favoriser un environnement de travail et d’études plus inclusif à 

travers le développement de compétences à l’interne ; (3) impliquer systématique de personnes 

concernées dans les processus de mise en accessibilité.  

Accessibilité digitale, médias et communication 

Le niveau d'engagement de l’EPFL est limité en matière d'e-accessibilité. Il n'intègre pas de critères 

spécifiques lors de la sélection de produits informatiques, ni de tests systématiques lors de leur conception 

ou de leur déploiement, même si certains services existants répondent partiellement à ces besoins.  

Recommandations : (1) intervenir dès la phase de choix et de conception des nouveaux produits 

informatiques pour garantir leur accessibilité ; (2) sensibiliser et accompagner la communauté EPFL, en 

particulier les responsables de contenus et d'applications, afin de rendre les contenus numériques plus 

accessibles ; (3) améliorer l'accessibilité des sites web et des applications existantes au sein de l'EPFL.  

Constructions, bâtiments, sécurité, orientation, achats 

L’EPFL est très efficace en termes de réactivité, en partie grâce à la Centrale d’alarme et d’engagement, qui 

permet en un seul numéro de rediriger toute demande ou problématique vers les personnes responsables. 

Toutefois, les bâtiments ne répondent pas à tous les besoins de notre population.  

Recommandations : (1) définir des guidelines pour une construction plus inclusive ; (2 et 3) améliorer 

l’accessibilité et l’orientation sur notre campus à travers une analyse des itinéraires et axes de circulation 

principaux ; (4) sensibiliser notre communauté ; (5) proposer des nouveaux types d’espaces inclusifs. Ils 

invitent surtout à travailler avec les personnes concernées, car de leurs expériences, ce sont des 

améliorations pour toute la communauté EPFL qui verront le jour.    
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Emploi et travail 

Les retours récoltés par l’appel à témoignages soulignent que la demande d’adaptation représente une 

charge disproportionnelle aux personnes, un manque d’information auprès des cadres et la nécessité de 

soutien et de mentorat.  

Recommandations : (1) Favoriser un environnement travail inclusif ; (2) développer un processus de 

recrutement facilitant l’accès à l’emploi pour les personnes en situation de handicap, avec une 

sensibilisation des responsables hiérarchiques et de l'équipe RH. Il est recommandé par ailleurs de 

collaborer avec l'ETH Zurich pour partager les meilleures pratiques. 

Espaces extérieurs et mobilité 

Les normes VSS et SIA relatives aux personnes concernées ne couvrent pas l’ensemble des besoins 

observés. L’EPFL est à l’écoute de sa communauté et réalise des analyses et des aménagements sur la base 

de demandes, au cas par cas. Ainsi, les aménagements sont hétéroclites, où certains lieux sont hautement 

accessibles, tandis que d’autres représentent des barrières.  

Recommandations : mise en place d’un groupe de spécialistes chargé de définir et d’implémenter des 

guidelines adaptées à la communauté EPFL en matière de design universel des aménagements extérieurs et 

des axes de circulation inclusifs. 

Etudes 

L’approche à l’EPFL, bien que répondant à la plupart des situations de handicap avérées, est réactive plutôt 

que proactive. La communication sur les mesures possibles pourrait être améliorée, tant pour les 

personnes concernées que les différents corps. Une démarche UDL (Universal Design for Learning) serait 

opportune.  

Recommandations : (1) définir des guidelines en termes d'enseignement inclusif, sur lequel les autres 

mesures existantes ou à venir pourraient s’appuyer ; (2) améliorer la connaissance et l’accès à l’offre en 

matière d’accessibilité des études, par une communication proactive ; (3) s’assurer que les aménagements 

existants soient adéquats ; (4) former et sensibiliser la communauté enseignante. 

Evénements 

Les organisations sont assez proactives dans les mesures mises en place pour rendre leur événement 

accessible et adapté, et la majorité des événements peut s’appuyer sur les infrastructures existantes 

usuelles de l’Ecole.  

Recommandations : (1) améliorer la communication des actions entreprises ; (2) mieux coordonner et 

unifier les mesures mises en place pour établir une charte visant à rendre les événements plus inclusifs et 

plus accessibles ; (3) réduire leur impact lors des montages et démontages. 

Objectifs transversaux 

- Définir une stratégie, des guidelines et des processus institutionnels pour intégrer l’inclusion et 
l’accessibilité. 

- Création de compétences à l’interne et leur coordination : nomination de personnes référentes 
dans tous les domaines pertinents à l’accessibilité et l’inclusion, avec coordination transversale.  

- Implication de personnes concernées : « rien sur nous sans nous » 
- Formation et sensibilisation. 
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2. Introduction 

1.1 A propos du présent rapport 

Le présent rapport conclue l’élaboration d’un état des lieux de l’inclusion et de l’accessibilité à l’EPFL pour 

des personnes en situation de handicap. Il constitue l’output principal de la phase d’auto-évaluation du 

projet « EPFL sans barrières ».  

Le but du présent rapport est de constituer une base pour permettre au Comité de pilotage et à la 

Direction de se déterminer sur la suite du projet, et notamment l’élaboration d’un plan d’actions détaillé, 

basé sur les recommandations et mesures présentées ici.  

Une version revue et abrégée de ce rapport sera rendue accessible sur le site web du projet. 

1.2 Mandat et organisation du projet 

Le projet « EPFL sans barrières » s’inscrit dans le Plan d’action égalité et diversité 2021-24. Il répond à 

l’objectif d’améliorer la capacité de l’EPFL à répondre aux besoins de tous les membres de sa communauté, 

et de développer l’inclusion et le respect. La mesure intégrée au Plan d’action visait à réaliser un état des 

lieux, et à élaborer des recommandations pour améliorer l’accessibilité et l’inclusion à l’EPFL, tant pour les 

membres du corps estudiantin que pour le personnel scientifique ou administratif et technique. 

Le mandat et l’organisation du projet ont été discutés par la Direction de l’EPFL dans sa séance du 29 

novembre 2022. La structure d’organisation (figure 1, ci-dessous) comprend un Comité de pilotage2, 

composé des responsables des Directions et Vice-présidences et Vice-présidences associées concernées, de 

représentants et représentants du corps estudiantin, des collaboratrices et collaborateurs scientifiques et 

du personnel administratif et technique, ainsi que de deux spécialistes externes. La coordination du projet 

a été gérée par le Bureau de l’égalité (VPT-EGA). L’équipe de projet a été constitué de personnes déléguées 

par les Directions et Vice-présidences et vice-présidences associées et autres unités concernées, ainsi que 

de six personnes volontaires, membres du corps estudiantin, du corps des collaboratrices et collaborateurs 

scientifiques et du CAT, concernées par une situation de handicap.  L’équipe de projet a été organisée en 

groupes de travail thématiques, chargés d’établir l’état des lieux de l’inclusion dans les domaines pertinents 

de l’école3. 

Une page web4 a été créé pour informer les membres de la communauté du projet.  

 
2 Gisou van der Goot, VPT (chair); Kathryn Hess Bellwald, AVP-SAO; Pierre Dillenbourg, AVP-E;  Claudia Noth, VPO-DRH ; Franco 

Vigliotti, VPO-DDC ; Eric Du Pasquier, VPO-SE ; Rafael Corvalan, VPO-DSI ; Gaël Hürlimann, Médiacom ; Basile Morier, représentant 
du corps estudiantin, membre de l’Assemblée de l’école ; Antoine Hoffmann, représentant du corps intermédiaire, membre de 
l’Assemblée de l’école ; Frédéric Dreyer, représentant du personnel administratif et technique, membre de l’Assemblée de l’école ; 
Fabienne Segu, spécialiste externe, Forum handicap Vaud ; Alireza Darvishy, spécialiste externe, Haute école des sciences appliquées 
de Zurich (ZHAW). 
3 Membres de l’équipe de projet : Clémence Bachmann, étudiante en Master SB ; Nathalie Bui, étudiante en Master SB ; Isabelle 

Cahour, AVP-E GE ; Manuel Cubero-Castan, VPT-DUR ; Maureen Décosterd, Médiacom ; Helene Füger, VPT-EGA ; Matteo Galli, APR 
; Hervé Hirt, Mediacom ; Natalie Meystre, VPO-DSI ; Sonja Moghaddari, VPT-EGA ; Marie-Noëlle Morais, VPO-SE SIS-SEC ; Damien 
Quaglia, AVP-SAO SAE ; Jessica Pallie, VPO-DRH RHPP ; Gaël Revelin, VPA-SIS BE ; Claire Saout, VPO-DA ; Alexandre St-Amour, 
VPT-DUR ; Barry Stanton, VPO-DC CNST ; Cristiano Trevisin, doctorant à l’ENAC et membre du DO@ENAC ; Et deux autres 
personnes directement concernées qui souhaitent rester anonymes. 
4 https://www.epfl.ch/about/equality/fr/projets/epfl-sans-barrieres/  

https://www.epfl.ch/about/equality/fr/projets/epfl-sans-barrieres/
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Figure 1 Organigramme du projet "EPFL sans barrières" 

1.3 Ressources 

La réalisation du mandat a été soutenue par l’allocation de ressources en personnel (EPT) des services 

impliqués. Chargée avec la coordination du projet, la VPT a soutenu le projet avec 0.85 EPT et un budget de 

CHF 50'000 pour couvrir les frais de mandats externes (expertises, formations et sensibilisations, analyse du 

sondage de Swissuniability) 

 Ressources 
prévues 

Ressources 
effectives 

Différence 

Coûts liés aux ressources 
humaines (autres 
services, en EPT) 

0.05 EPT / membre de 
l’équipe de projet.  
13 personnes :   
0.65 EPT 

Total selon 
estimations de 
l’équipe de projet: 
0.29 EPT 

Equipe de projet :  
- 0.36 EPT 

Coûts liés aux ressources 
humaines (VPT, en EPT 
et en CHF) 

Cheffe de projet : 0.5 EPT  

Supervision projet : 0.1 

EPT  

Cheffe de projet : 0.7 EPT  

Supervision : 0.15 EPT  

Cheffe de projet :+ 0.2 EPT  

Supervision : + 0.05 EPT 

Frais d’exploitation 

(mandats ; formations ; ...)  

(en CHF) 

50’000 34’385  - 15’615 

Total 1.25 EPT et 

50'000 CHF 

1.14 EPT et 

34'385 CHF 

- 0.11 EPT et  

- 15'615 CHF 
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3. Approche et démarche  

L’état des lieux s’appuie sur une démarche d’auto-évaluation, réalisée à l’aide de différents outils, tels que 

des checklists, guides, et entretiens de benchmarking (cf. section 2.3). Avant de procéder à la collecte des 

informations, les membres de l’équipe de projet ont bénéficié d’une introduction la thématique et aux 

outils d’auto-évaluation, à travers trois workshops avec des experts et expertes externes. L’intégration de 

la perspective des personnes directement concernées et de leurs besoins, a été une constante toute au 

long de ce processus (cf. section 2.5). Le tableau 2 ci-dessous résume les étapes de la démarche adoptée.  

 

Figure 2 Etapes du projet "EPFL sans barrières" (Phase 1, Etat des lieux et recommandations). 

2.1 Cadre légal 

Le principe d’égalité devant le droit et l’interdiction de discrimination sont ancrées dans la Constitution et 

la législation fédérale, ainsi que dans la Convention des Nations unies relative aux droits des personnes 

handicapées (CDPH-ONU, 2008), ratifiée par la Suisse. Ces textes légaux s’appliquent directement au 

domaine des EPFL.  

Ainsi, selon l'art. 24, al. 5 de la CDPH, les Etats Parties doivent veiller à ce que les personnes handicapées 

puissent avoir accès, sans discrimination et sur la base de l'égalité avec les autres, à l'enseignement 

tertiaire général, à la formation professionnelle, à l'enseignement pour adultes et à la formation continue. 

Ces obligations impliquent que des aménagements raisonnables soient prévus qui permettent aux 

personnes en situation de handicap de jouir de l'égalité des chances dans l'accès à une formation et au 

diplôme correspondant (Pärli, Copur 2012 : 47).  

L’Art. 8 de la Constitution fédérale, consacre le principe de non-discrimination. A son alinea 4, l’art 8 Cst. 

comporte un mandat direct aux autorités législatives et exécutives de prévoir des mesures en vue 

d’éliminer les inégalités qui frappent les personnes en situation de handicap.  

Présentation des résultats
Discussions des recommandation avec les Dir., VP et VPA concernées

Décision sur la suite du projet (Phase 2)
jj.mm. Rapport final

Rédaction
Rédaction et relectures des sections par domaine, élaboration de mesures 

proposées, priorisation, uniformisation du rapport final

15.09. Objectifs d’amélioration et mesures priorisés pour chaque domaine

02.10. Version finale chapitres des groupes de travail

Analyse
Discussion des données récoltées. Définition des objectifs et mesures 

d’amélioration. Echange avec stakeholders, expert.es et autres 
universités. 

27.06.2023 Proposition objectifs d’amélioration par domaine

Collecte des informations
Grille d’analyse, documentation complémentaire, échange avec des 

représentant∙es personnes concernées
03.05.2023 Discussions du périmètre pertinent par domaine

09.06.2023 Rapport intermédiaire sur l’auto-évaluation

Introduction à la thématique et aux outils
Definitions, démarche et determination du périmètre, information et 

sensibilisation
23.03.2023 Lancement groupes de travail
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La Loi sur l'égalité pour les handicapés (LHand, 2002) ainsi que l’Ordonnance sur l’élimination des 

inégalités frappant les personnes handicapées (OHand, 2003), concrétisent le mandat constitutionnel de 

l'art. 8, al. 4 Cst. dans les domaines de compétence de la Confédération.  

Selon l’Art. 2 al 2 de la LHand, il y a inégalité lorsque les personnes en situation de handicap font l’objet, par 

rapport aux personnes non handicapées, d’une différence de traitement en droit ou en fait qui les 

désavantage sans justification objective ou lorsqu'une différence de traitement nécessaire au 

rétablissement d'une égalité de fait entre les personnes en situation de handicap et les personnes qui ne 

rencontrent pas ce type de limites fait défaut.  

L’Ordonnance OHand contient des dispositions concernant l’exercice des droits subjectifs, et le principe de 

la proportionnalité. Elle contient par ailleurs des précisions sur les exigences liées aux constructions ou 

installations appartenant à la Confédération ou cofinancées par elle, ainsi que pour l’aménagement 

conforme de prestations de la Confédération, les mesures dans le domaine du personnel prises par la 

Confédération en sa qualité d’employeur, et les aides financières. 

Conformément à ce cadre légal, l’Art. 11 lit. b de l’OPers EPF précise que les EPF et les instituts de 

recherche prennent des mesures appropriées pour assurer l’égalité des chances des personnes en situation 

de handicap, notamment en matière d’emploi et d’intégration. Cet engagement est également avancé au 

chapitre « Egalité, Diversité, Respect » de l’EPFL Compliance Guide (2022).   

Dans son premier rapport sur l’application de la CDPH-ONU, la Confédération indique que «l’égalité des 

chances entre personnes handicapées et non handicapées n’est pas acquise » (Conseil fédéral 2016 : 41f.). 

L’association Inclusion handicap soulève dans son commentaire au rapport qu’une règlementation plus 

claire serait nécessaire pour garantir l’accès aux institutions d’études supérieurs ainsi qu’une formation 

spécifique pour le corps enseignant. Elle considère que le système éducatif suisse et les bases légales ne 

sont actuellement pas adaptées à la mise en œuvre de l’article 24 de la CDPH (Inclusion handicap dans 

Conseil fédéral 2016 : 62). Dans ses « Observations finales concernant le rapport initial de la Suisse », le 

Comité des droits des personnes handicapés des Nations Unis (2023) constate un besoin d’amélioration et 

recommande à la Confédération « de faire en sorte que l’enseignement supérieur soit accessible et inclusif, 

notamment par la mise en place d’aménagements raisonnables, et que les personnes handicapées aient 

accès à des programmes de formation professionnelle de base inclusifs et reconnus. » (Comité des droits 

des personnes handicapés 2023 : 13). 

2.2 Périmètre du projet 

Le périmètre du projet EPFL sans barrières se réfère à la définition du handicap de la Convention des 

nations unies relative aux droits des personnes handicapées (CDPH-ONU, 2008). Selon cette Convention, le 

handicap est résultat de l’interaction entre une condition personnelle, et diverses barrières 

environnementales et sociales qui peuvent entraver une pleine et effective participation à la société. 

Le périmètre des conditions pertinentes pour le projet EPFL sans barrières a été défini comme suit :  

• Toutes les conditions médicalement attestées, temporaires ou durables, qui font que les personnes 

rencontrent des barrières à l’EPFL, et qui peuvent être compensées par des mesures 

proportionnelles et raisonnables.  
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Selon le domaine d’analyse abordés, les catégories prises en compte par les groupes de travails pour l’état 

des lieux ont été précisées. Elles concernent notamment (dans l’ordre alphabétique) : les incapacités 

physiques, incapacités sensorielles, les maladies chroniques, les neurodiversités, et les troubles psychiques. 

Le périmètre peut ainsi également prendre en compte les effets liés à l’âge ou aux accidents. Tout membre 

de la communauté est donc potentiellement susceptible de bénéficier des mesures proposées. 
 

2.3 Outils d’analyse 

Guide d’auto-évaluation 

L’outil principal sur lequel les groupes de travail se sont appuyés pour réaliser l’auto-évaluation et la 

collecte des informations est le guide d’auto-évaluation Haute école sans obstacle. Un guide d'auto-

évaluation5. Il a été développé en 2012, par des spécialistes de l’Haute école des sciences appliquées de 

Zurich. Cet outil a aussi été utilisé par d’autres universités, telles que l’ETHZ et l’UNIGE. 

Le guide d’auto-évaluation, propose d’analyser huit domaines d’accessibilité dans les hautes écoles :  

• l’approche institutionnelle (section 2.1) 

• les bâtiments (section 2.2) 

• la sécurité (section 2.3) 

• les études et supports de cours (section 2.4) 

• le service d’aménagement des études et examens (section 2.5) 

• l’informatique et la communication (section 2.6) 

• la bibliothèque (section 2.7) 

• les associations et les événements (section 2.8) 

Son système d’évaluation permet de faire un bilan sommaire de la situation au sein de l’institution, selon 

les réponses  (A, B, C) apportées (Page et al. 2012 : 42) : 

Une majorité de réponses A indique que la « haute école est proactive en ce qui concerne les questions 

d'accessibilité, c'est-à-dire qu'elle accorde une importance élevée à ce thème ». Cela signifie par exemple 

qu’elle intègre les principes de l'accessibilité dans sa stratégie ainsi que dans d'autres documents 

institutionnels pertinents, et qu’il y a des mandats clairs pour des points de contact spécialisés. 

Une majorité de réponses B indique que la « haute école est plutôt réactive en ce qui concerne les 

questions d'accessibilité ». Cela signifie que l’institution agit sur demande, au cas par cas, pour rendre 

accessible les études, les infrastructures, les bâtiments etc. Les aménagements sont souvent faits dans 

l’urgence, et un point de contact avec un mandat transversal est absent.  

Une majorité de réponses C indique que la « haute école est plutôt inactive en ce qui concerne les 

questions d'accessibilité. C'est-à-dire qu'elle a fait jusqu'à présent peu d'efforts en vue de son 

accessibilisation. »  

Si les réponses sont également réparties entre A, B et C, le système d’évaluation identifie une situation 

mixte où dans certains domaines, l’institution est proactive, et dans d'autres l'accessibilité a à peine été 

 
5 Haute école sans obstacle. Un guide d'auto-évaluation, Page, Julie ; Becker, Heidrun ; Kobi, Sylvie ; Darvishy, Alireza ; 

Copour, Eylem ; Pärli, Kurt ; Winistörfer, Herbert. 2012. ZHAW, Département Santé, Département Travail social, School 
of Engineering, School of Management and Law. 
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abordée. Cette situation peut se produire quand des individus sensibilisés ont pu prendre des initiatives 

dans leur domaine de responsabilité, mais que l'accessibilité n'a pas encore été définie comme une tâche à 

accomplir à tous les niveaux. 

Check-lists et Analyses externes   

Le guide d’auto-évaluation a été complété par d’autres check-lists, afin d’approfondir des thématiques.  

Le Groupe ‘Emploi et travail’ s’est ainsi référé aux check-lists suivantes pour guider la récolte des 

informations :  

• Questionnaire développé par Ecoplan pour l’enquête auprès des entreprises liées à la 

Confédération6, mandaté par le Bureau fédéral de l’égalité pour les personnes handicapées.  

• Guide pour l’enseignement et la recherche accessibles à tout le monde (2022) développé par 

Alireza Darvishy et al. à la ZHAW.  

Le groupe ‘Etudes’ s’est aussi référé au guide de swissuniability Compensation du handicap dans le cadre 

des études - Guide à l'intention des hautes écoles (2019). 

Le groupe ‘Aménagements extérieurs’ quant a lui a pu s’appuyer sur un rapport d’analyse7 de AVACAH, 

examinant l’accessibilité du secteur avenue Piccard - Route des Noyerettes. 

2.4 Langage inclusif et terminologie 

Dès la première réunion, l’équipe de projet s’est exprimé en faveur de l’élaboration de recommandations 
en matière de terminologie adapté pour parler du handicap, de l’accessibilité et de l’inclusion, à l’instar du 
travail sur le langage inclusif effectué par rapport au genre à l’EPFL. Les notes ci-dessous décrivent 
l’approche adoptée dans le cadre du projet à ce jour8, qui s’appuient sur les principes généraux de 
communication recommandées par les Nations Unis (Lignes directrices pour l’inclusion du handicap dans la 
langue) : 

• Mettre la personne au premier plan : L’accent est sur la personne, et non pas sur sa condition. ex. 

« une personne en situation de handicap » et non pas « un handicapé » 

• Eviter les étiquettes et les stéréotypes : Aborder le handicap de façon neutre et naturelle, mais 

seulement quand cela est pertinent. Mettre alors en avant les compétences de la personne, en 

disant p. ex. qu’une personne « lit le braille » plutôt qu’elle « est aveugle ». Le handicap n’est pas 

exceptionnel mais fait partie de la diversité humaine. 

• Ne pas utiliser d’euphémismes condescendants : Quand il est pertinent d’évoquer le handicap, sa 

réalité ne doit pas être niée. Dans ce cas, un langage factuel, neutre ou positif est recommandé.  

• Ne pas oublier que le handicap n’est ni une maladie ni un problème : Les personnes en situation 

de handicap sont détentrices de droits. Le handicap n’est pas un problème que les personnes non 

concernées doivent résoudre. Un langage de charité, de pitié (victimisation) ou des terminologies 

 
6 Enquête en ligne auprès des entreprises liées à la Confédération. Ecoplan 2020 [Sur mandat du Bureau fédéral de 

l’égalité pour les personnes handicapées]. Berne. 
7 Rapport sur l’accessibilité du secteur avenue Piccard - Route des Noyerettes – EPFL, Association vaudoise pour la 

construction adaptée aux handicapés (AVACAH). 2022 
8 Une mesure a été proposée pour la phase 2 du projet (cf. Annexe A, rapport Groupe de travail « Approche 

institutionnelle », mesure 2c). 

https://www.zora.uzh.ch/id/eprint/223644/3/27092022_Guide_FR_accessible_singlepage_sdr_QR.pdf
https://www.swissuniability.ch/index.cfm?action=act_getfile&doc_id=100021&spr=fr
https://www.swissuniability.ch/index.cfm?action=act_getfile&doc_id=100021&spr=fr
https://www.epfl.ch/about/equality/fr/langage-inclusif/
https://www.ungeneva.org/fr/about/accessibility/disability-inclusive-language
https://www.ungeneva.org/fr/about/accessibility/disability-inclusive-language
https://www.ungeneva.org/fr/about/accessibility/disability-inclusive-language
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médicales ne sont donc pas appropriés, ni un langage autrement capacitiste9. 

Outre ces principes généraux, le projet se réfère, comme indiqué plus haut, à la définition du handicap 

selon le modèle interactif qui se retrouve dans la Convention relative aux droits des personnes handicapées 

des Nations Unis (CDPH) et la terminologie qu’il propose (cf. Glossaire, Annexe B). « Personnes en situation 

de handicap » est la désignation qui correspond à cette définition. Dans le contexte précis du projet EPFL 

sans barrière, nous avons aussi utilisé la notion « personnes directement concernées » par des barrières. 

2.5 Perspective des personnes directement concernées  

Le projet EPFL sans barrière et l’analyse de l’état des lieux n’a pas eu pour vocation de faire une analyse 

quantitative. S’agissant d’informations éminemment privées, l’institution ne dispose que de données 

partielles, liées à des aménagements des études et des examens, ou encore des situations d’incapacité de 

travail partielles ou d’absence pour cause de maladie de longue durée.  

Sur la base des demandes d’aménagement des études et des examens, les réponses récoltées par le 

sondage de Swissuniability et l’appel à témoignages organisé dans le cadre du présent projet, il est 

néanmoins possible de souligner une certaine prévalence de conditions liées à des troubles psychiques, des 

maladies chronique et/ ou la neurodiversité. Les personnes avec des incapacités physiques et sensorielles 

représentent, actuellement, encore une minorité.  

Pour intégrer la perspective des membres de la communauté EPFL concernées par une situation de 

handicap, deux approches ont été choisies.  

Participation de personnes volontaires dans l’équipe de projet 

Une dizaine de personnes volontaires10 directement concernées ont participé activement dans l’équipe de 

projet et des groupes de travail. D’autres ont été consultées pour donner un retour sur des questions 

spécifiques.  

Cette démarche a ainsi permis d’intégrer et de reconnaître l’expertise développé par l’expérience 

personnelle. L’investissement a respecté la priorité des engagements professionnels ou pour les études.  

Enquête swissuniability et appel à témoignages interne.  

L’identification des besoins de la communauté EPFL en matière d’accessibilité et d’inclusion s’est 

également appuyée sur l’analyse des données EPFL d’un sondage national mandaté par le réseau 

Swissuniability, et les réponses récoltées via l’appel à témoignages réalisé dans le cadre du projet « EPFL 

sans barrières ».  

Le réseau Swissuniability « études et handicap » a réalisé un sondage auprès du corps estudiantin et des 

doctorantes et doctorants des hautes écoles en Suisse en octobre et novembre 2021. L’analyse des 

 
9 Voir par exemple la brochure Capacitisme, validisme – ces normes qui discriminent, de agile.ch  
10 Les personnes ont été contactées d’une part par un message envoyé par le Service des affaires estudiantines aux 

étudiantes et étudiants bénéficiant d’un aménagement des études d’une part, et par des contacts individuels de la part 
de membres de l’équipe de projet qui étaient contact dans le cadre professionnel avec des personnes potentiellement 
intéressées. 

https://www.agile.ch/_files/ugd/3b62ac_b03291ee1aa6459292da3c902985ff9c.pdf?index=true
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données a été réalisé par le Bureau BASS, qui a également réalisé le rapport pour l’EPFL (Heusser, Gerber 

2023). Un rapport sur l’étude nationale est en cours d’élaboration.  

 

Sur recommandation du Comité de pilotage, un appel à témoignages a été diffusé auprès de la 

communauté de EPFL. L’appel à témoignage, réalisé avec l’outil REDCap, a été accessible sur la page web 

du projet EPFL sans barrière, entre le 30 mai et le 31 août 2023. La diffusion de l’information s’est faite via 

les mailing-listes des facultés et vice-présidences. Le but était de recueillir, de manière complètement 

anonyme, des expériences et idées d’améliorations dans les domaines pertinents en matière d’inclusion et 

d’accessibilité à l’EPFL. 463 témoignages ont été récoltés. L’analyse a été effectuée par Ingrid LeDuc de 

l‘AVP-E CAPE en septembre 2023 (Annexe C).  

 
 

Figure 3 The distribution of respondents’ by declared 
condition 

Figure 4 The affiliation to EPFL of the 462 respondents to the 
survey 

Synthèse du retour de l’appel à témoignages auprès des membres de l’EPFL : 

L'analyse des témoignages confirme la valeur des mesures actuelles et met en lumière d'autres aspects qui 

méritent une plus grande attention.  

- Etudes : Le témoignages confirment que l'adaptation des examens est une préoccupation importante. Les 

salles séparées permettraient de limiter les perturbations et éviter la stigmatisation. Les cours enregistrés, 

la diffusion et les forums en ligne aident à surmonter des obstacles. Les témoignages confortent les 

initiatives visant à accroître le soutien et les conseils, p.ex. en matière de gestion du stress et d'auto-

Synthèse des résultats EPFL du sondage du réseau Swissuniability « études et 

handicap » : 

L’analyse des données de l’EPFL s’appuie sur un échantillon de 62 réponses. Il est donc 

important d’insister sur le fait qu’il n’est pas représentatif. Les résultats indiquent un manque 

de connaissance de l’offre existante en matière de droits aux aménagements et à la procédure 

de demande d’aménagement. Ils laissent penser que la sensibilisation à la thématique au sein 

de la communauté de l’EPFL est relativement faible, notamment parmi le corps enseignant, ce 

qui peut entraver à la mise en place pratique des aménagements des études et des examens 

accordées. En outre, un besoin de salles de repos et espaces de détente ressort du rapport. Les 

personnes répondantes bénéficient de l’accessibilité des services, applications et offres en 

ligne, notamment pour suivre des cours à distance. Elles suggèrent donc l’extension de ce 

système, mis en place durant la période COVID, dans la durée.  

https://www.buerobass.ch/fr/domaines-dactivites/projets/enquete-nationale-sur-le-theme-etudes-et-handicap/project-view
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organisation.  Des ateliers de sensibilisation obligatoires pour les membres du corps professoral et 

enseignant et les personnes chargée de surveiller les examens sont considérées importantes et nécessaires. 

- Bâtiments et espaces extérieurs : Les obstacles liées à l'infrastructure du campus sont souvent 

mentionnés. P.ex. la difficulté engendrée par les espaces ouverts pour le travail et l'étude, car les 

personnes concernées par un TSA ou TDAH n’y peuvent se concentrer ou se focaliser sur une tâche. Il serait 

important d'améliorer l'accès à des espaces calmes. Toutes les personnes souffrant de maladies chroniques 

considèrent qu'une meilleure isolation des espaces mériterait une attention particulière. Les personnes 

souffrant d'un handicap physique rencontrent des obstacles spécifiques et parfois insurmontables, non 

identifiables sur EPFL Campus ou sur le plan en ligne. Sont aussi mentionnés des portes trop lourdes, des 

rampes trop raides, des toilettes trop étroites pour se déplacer ou trop sales, ainsi qu'un déneigement 

irrégulier.  

- Emploi et travail : Les personnes qui ont apporté un témoignage soulignent que l'empathie renforce le 

sentiment d'inclusion et d'appartenance. L'écoute, le coaching et le mentorat sont des actions évoquées 

qui renforcent l’attention et le soutien mutuel. Le développement de carrière pourrait être soutenu par des 

mesures adaptées, aidant à envisager et préparer les prochaines étapes de la carrière. Il est recommandé 

de fournir des orientations qui aideraient les cadres à comprendre les conditions de travail susceptibles de 

soutenir ou d'affecter les personnes concernées par une situation de handicap. De telles lignes directrices 

pourraient conduire à une meilleure intégration des personnes sur le lieu de travail et favoriser l'esprit 

d'équipe. Prendre conscience des difficultés que peuvent rencontrer les personnes atteintes de TSA est un 

exemple.  

- Services sur le campus : Les obstacles physiques à l'accès aux cafétérias, la variété et l’information 

disponible sur les aliments ont été mentionnées par des personnes souffrant d'un handicap physique ou 

d'une maladie chronique. 

- Socialisation : Le sentiment de solitude est un thème transversal aux personnes concernées par une 

condition recensée dans l’appel à témoignage. Plusieurs explications ont été fournies et suggèrent que la 

solitude est accentuée par d’autres difficultés rencontrées par ces personnes. Par exemple, la difficulté 

d'accéder aux cafétérias pour les personnes à mobilité réduite les isole. De même, la peur de se rendre 

dans des salles bondées ou bruyantes pour les personnes neurodiverses ou souffrant de troubles 

psychiques réduit leurs possibilités de socialisation et accroît donc le sentiment de solitude. 

- Commentaires généraux : Les commentaires confortent les témoignages fournis sous les différents 

onglets thématiques. En outre, les répondants soulignent leur gratitude pour l’appel à témoignage et le 

projet EPFL sans barrières. 

4. Résultats  

Cette section présente les résultats de l’étude de manière synthétique. Des rapports thématiques complets 

se trouvent dans l’annexe.  

3.1 Constats globaux 

• A l’EPFL prévaut une approche plutôt réactive à l’accessibilité et l’inclusion. 

• De nombreuses bonnes pratiques se réalisent au cas par cas. 
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• L’approche limitée au cas par cas est susceptible, à la longue, de générer des surcoûts. 

• Cette approche demande un investissement disproportionné de la part de la personne concernée qui 

peut décourager et conduire à l’abandon du projet professionnel ou d’études. 

• Il y a un fort besoin d’information et de sensibilisation à différents niveaux. 

3.2 Synthèses et objectifs par domaine d’analyse 

Les résultats et objectifs qui sont présentés dans cette partie ont été développés par les sept groupes de 

travail thématiques. Les rapports sur l’auto-évaluation complètes se trouvent dans l’annexe. Les 

recommandations et mesures qu’ils contiennent ont été discutés avec les responsables des domaines 

concernés.  

Approche institutionnelle 

Pour réaliser l’état des lieux de l’approche institutionnelle de l’EPFL en matière d’accessibilité et 

d’inclusion, le Groupe de travail s’est appuyé sur une étude des lois et des documents stratégiques 

existants à l’EPFL, sur une auto-évaluation réalisée à l’aide du guide « Haute école sans obstacle », et sur un 

benchmark avec d’autres hautes écoles en Suisse et à l’étranger. La perspective de personnes concernées a 

été intégrée par le biais de l’Equipe de projet, de l’étude de Swissuniability (2023) et de l’appel à 

témoignages à l’interne (2023). 

Le constat principal de l’état des lieux est celui d’une approche institutionnelle largement réactive. Une 

stratégie en matière d’accessibilité et d’inclusion solide et claire serait nécessaire pour développer la 

proactivité. Il n’existe pas d’unité centrale avec un mandat et des ressources pour la coordination et 

l’assurance qualité. Si une unité en charge des aménagements d’études est en place, et désormais un point 

de contact en cas de discrimination, la thématique, les besoins et droits spécifiques liés aux situations de 

handicap ne sont pas encore suffisamment connus, comme en témoignent notamment les personnes 

concernées.  

A partir de ces constats, les objectifs et mesures que le projet EPFL sans barrières propose pour l’approche 

institutionnelle concernent (1) la définition d’une politique institutionnelle en matière d’inclusion et 

d’accessibilité et l’organisation de sa mise en œuvre, (2) la favorisation d’un environnement de travail et 

d’études plus inclusif à travers le développement de compétences à l’interne, et (3) l’implication 

systématique de personnes concernées dans les processus de mise en accessibilité.  

Accessibilité digitale, médias et communication 

Ce rapport met en lumière les défis de l'accessibilité numérique pour les personnes atteintes de handicaps 

visuels, moteurs, auditifs ou de dyslexie. Il souligne l'importance de se conformer aux normes mondiales 

telles que WCAG 2 (Web Content Accessibility Guidelines) et les exigences suisses énoncées dans l'article 9 

de la CDPH (Convention relative aux droits des personnes handicapées) et la norme eCH-0059 (norme 

d'accessibilité en cyberadministration). 

Le rapport constate que l'EPFL présente actuellement un niveau d'engagement limité en matière d'e-
accessibilité. Il n'intègre pas de critères spécifiques lors de la sélection de produits informatiques ni de 
tests systématiques lors de leur conception ou de leur déploiement. Cependant, certains services existants 
répondent partiellement à ces besoins. Par exemple, le site web de l'EPFL obtient un score d'accessibilité 
acceptable, des options de sous-titrage sont disponibles pour les outils de production, et le DSI offre du 
matériel spécifique sur demande. 
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Les objectifs recommandés par le groupe de travail sont les suivants : (1) Intervenir dès la phase de choix 
et de conception des nouveaux produits informatiques pour garantir leur accessibilité ; (2) sensibiliser et 
accompagner la communauté EPFL, en particulier les responsables de contenus et d'applications, afin de 
rendre les contenus numériques plus accessibles ; (3) améliorer l'accessibilité des sites web et des 
applications existantes au sein de l'EPFL. La mise en œuvre de ces objectifs permettra à l'EPFL de rendre 
ses contenus numériques plus inclusifs et accessibles à un public plus large, y compris aux personnes en 
situation de handicap. Cela contribuera à se conformer aux exigences légales et à promouvoir une culture 
d'accessibilité au sein de l'institution. 

Constructions, bâtiments, sécurité, orientation, achats 

L’analyse effectuée dans le cadre de ce GT est basée sur la grille d’évaluation de la ZHAW (Page et al. 2012), 
un benchmarking avec l’ETH Zurich, l’Université de Genève et l’HEPIA, ainsi que l’appel à témoignages et les 
échanges avec les personnes concernées lors des séances de projets. Selon les données à disposition (cf. 
section 2.2), les personnes à mobilité réduite ne représentent qu’une minorité par rapport au nombre de 
personnes neurodiverses ou avec des troubles psychiques. Les besoins recensés concernent donc autant 
l’accessibilité de certains infrastructures qu’un manque d’espaces de repos ou à stimulation sensorielle 
réduite. 
 
L’auto-évaluation met en lumière une réactivité très efficace de notre institution, en partie grâce à la 
Centrale d’alarme et d’engagement, qui permet en un seul numéro de rediriger toute demande ou 
problématique vers les personnes responsables. Ceci assure la fonctionnalité des infrastructures et leur 
usage prévu. Toutefois, si les bâtiments répondent aux normes existantes en l’état, cela ne paraît pas 
suffisant pour répondre à tous les besoins de notre population. Il apparaît donc nécessaire d’étendre le 
périmètre normé à un ensemble de guidelines mieux à même de proposer des adaptations appropriées.  
 
Les objectifs émergeant de cette analyse visent ainsi à définir des (1) guidelines pour une construction plus 
inclusive, à (2 et 3) améliorer l’accessibilité et l’orientation sur notre campus à travers une analyse des 
itinéraires et axes de circulation principaux, à (4) sensibiliser notre communauté, et à (5) proposer des 
nouveaux types d’espaces inclusifs. Ils invitent surtout à travailler avec les personnes concernées, car de 
leurs expériences, ce sont des améliorations pour toute la communauté EPFL qui verront le jour.    

Emploi et travail 

L’évaluation du GT Emploi & Travail s’est basé sur le Guide pour l’enseignement et la recherche accessibles 

à tout le monde (Davishy et al. 2022), ainsi qu'une enquête en ligne sur les entreprises associées à la 

Confédération (Ecoplan 2020), et des documents internes de l'EPFL. Les retours récoltés par l’appel à 

témoignages ont souligné que la demande d’adaptation représente une charge disproportionnelle aux 

personnes, un manque d’information auprès des cadres et la nécessité de soutien et de mentorat.  

L'analyse menée a révélé des points forts tels que la flexibilité du temps de travail et l'offre de postes à 

temps partiel, tout en identifiant des lacunes telles que l'absence de formations et de sensibilisation aux 

situations de handicap et le manque de coordination entre les services de soutien. Les résultats de 

l'autoévaluation ont mis en évidence le besoin d'une communication plus claire sur les adaptations 

proposées au personnel et d'une formation spécifique pour les responsables hiérarchiques et les RH, ainsi 

que l'importance de récolter des données sur les situations de handicap dans les enquêtes de satisfaction. 

Sur la base de ses constats, le groupe de travail a formulé deux objectifs : (1) Favoriser un environnement 

travail inclusif et (2) développer un processus de recrutement facilitant l’accès à l’emploi pour les 

personnes en situation de handicap, avec une sensibilisation des responsables hiérarchiques et de l'équipe 

RH. Il est recommandé par ailleurs de collaborer avec l'ETH Zurich pour partager les meilleures pratiques. 
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Espaces extérieurs et mobilité 

L’intégration du design universel dans les espaces publics et de circulation reflète notre société actuelle, ou 

chacun a des chances équivalentes et contribue à la richesse du campus. Dans cette optique, le groupe de 

travail (GT) Espaces extérieurs et mobilité propose un état des lieux du campus EPFL d’Ecublens basé sur 

une étude mandatée à l’AVACAH et sur une auto-analyse. L’étude de l’AVACAH établit un rapport 

d’accessibilité des espaces de circulation et des aménagements extérieurs du campus fondé sur des relevés 

de terrain par des spécialistes. L’auto-analyse est, quant à elle, réalisée par le GT et basée sur des retours 

de personnes concernées. La mise en relation de ces deux approches avec la vision globale des projets de 

réaménagements et de requalification des espaces extérieurs et de circulation ont permis de définir des 

objectifs et mesures à implémenter.  

Le GT Espaces extérieurs et mobilité a constaté que les normes VSS et SIA relatives aux personnes 

concernées ne couvrent pas l’ensemble des besoins observés. Dans ce contexte normatif, l’EPFL est à 

l’écoute de sa communauté et réalise des analyses et des aménagements sur la base de demandes, au cas 

par cas. Ainsi, les aménagements sont hétéroclites, où certains lieux sont hautement accessibles, tandis 

que d’autres représentent des barrières.  

La communauté étant constituée d’une grande diversité de personnes, dont les capacités motrices, 

sensorielles ou neurologiques peuvent varier. L’importance de la mise en place d’un groupe de spécialistes 

chargé de définir et d’implémenter des guidelines adaptées à la communauté EPFL en matière de design 

universel des aménagements extérieurs et des axes de circulation inclusifs a donc été soulevée. 

Etudes 

L’EPFL se doit d’offrir un environnement d’étude approprié pour toute sa communauté estudiantine, et 

plus particulièrement pour les personnes en situation de handicap (LEX 2.6.5). Pour évaluer la situation, un 

groupe de travail s’est appuyé sur la grille d’évaluation proposée par la ZHAW, ainsi que sur plusieurs 

documents, tels le guide Swissuniability et une étude faite à l’EPFL. Un benchmark sur les usages dans les 

hautes écoles suisses, et en particulier à l’ETHZ, ainsi que dans les Universités de Lausanne et Zurich, de 

même qu’un appel à témoignage auprès de personnes en situation de handicap, ont permis de dégager des 

propositions d’implémentation, notamment en termes de formation des enseignants, de communication et 

de sensibilisation auprès des communautés enseignantes et estudiantines.  

L’EPFL, bien que mettant en place un environnement répondant à la plupart des situations de handicap 

avérée, est réactive plutôt que proactive. La communication sur les mesures possibles peut être améliorée, 

auprès des personnes concernées comme des différentes communautés de l’Ecole, notamment des corps 

enseignants et estudiantins (sensibilisation). Une démarche UDL (Universal Design for Learning) serait 

opportune, avec l’avantage d’être profitable pour la communauté estudiantine dans son ensemble. 

Dans ce contexte, quatre objectifs sont proposés pour une meilleure inclusivité à l’EPFL, assortis de 

mesures d’implémentation : il s’agira de (1) définir des guidelines en termes d'enseignement inclusif, sur 

lequel les autres mesures existantes ou à venir pourraient s’appuyer. L’EPFL se doit (2) d’améliorer la 

connaissance et l’accès à l’offre en matière d’accessibilité des études, par une communication proactive. 

Si des aménagements sont déjà mis en place, il convient de (3) s’assurer qu’ils sont adéquats ; enfin, (4) la 

communauté enseignante doit être formée et sensibilisée à la problématique. 
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Evénements 

L’analyse effectuée dans le cadre de ce GT est basée sur la grille d’évaluation de la ZHAW (Page et al. 2012), 

un benchmarking avec l’ETHZ, mais également sur l’expérience et la connaissance des mesures mises en 

place au fil des années dans les différentes typologies d’événements de l’EPFL. L’appel à témoignages a 

également permis de mettre en lumière l’impact des montages et démontages d’événements, souvent 

ignorés lorsqu’on parle d’organisation d’événements inclusifs. 

De manière générale, les organisations sont assez proactives dans les mesures mises en place pour rendre 

leur événement accessible et adapté, et la majorité des événements peut s’appuyer sur les infrastructures 

existantes usuelles de l’Ecole. Cependant la très grande diversité d’organisations d’événements implique 

également des mesures disparates, dépendantes de la vision et de l’implication de chaque organisation. 

Ainsi, les objectifs qui émergent de cette analyse visent à (1) améliorer la communication des actions 

entreprises, à (2) mieux coordonner et unifier les mesures mises en place pour établir une charte visant à 

rendre les événements plus inclusifs et plus accessibles, en (3) réduisant leur impact lors des montages et 

démontages. 

3.3 Objectifs transversaux 

Au-delà des recommandations spécifiques aux domaines d’analyse, les objectifs suivants ont fait consensus 

dans tous les groupes de travail. Le projet souligne leur importance transversale pour la réussite d’une 

amélioration réelle de l’accessibilité et de l’inclusion de personnes en situation de handicap. 

Stratégie, guidelines et processus institutionnels : Le projet met l’accent sur la nécessité de définir une 

politique institutionnelle, des guidelines pour les différents domaines de l’accessibilité et d’intégrer 

l’inclusion et l’accessibilité de l’EPFL pour personnes en situation de handicap dans les documents et 

processus institutionnels clés. 

Création de compétences à l’interne et leur coordination : En phase avec le scénario B pour la phase 2 (cf. 

section 5.2), le projet EPFL sans barrières propose la nomination de personnes référentes dans toutes les 

domaines pertinents à l’accessibilité et de l’inclusion ainsi qu’une coordination transversale, permettant à 

définir, planifier et mettre en place le plan d’action.  

Implication de personnes concernées : Selon la prémisse « rien sur nous sans nous », les mesures visent à 

intégrer les personnes directement concernées à l’élaboration des solutions pour l’accessibilité et 

l’inclusion. A compétences égales, favoriser leur recrutement pour les postes liés à la thématique ; être 

nominés spécialistes pratiques dans les domaines pertinents à l’accessibilité et à l’inclusion (ex. pour 

l’évaluation outils informatiques, aménagements des études, communication, sensibilisation) ; se porter 

volontaire aux mesures de mentorat et à l’entraide. 

Formation et sensibilisation : La mise en place de mesures de formation et de sensibilisation est clé pour 

l’intégration d’une nouvelle approche institutionnelle sur le long terme. Le projet propose autant des 

mesures qui ciblent certaines parties prenantes principales (corps enseignant, RH, réseaux de soutien, 

responsables de projets ou d’unité etc.) mais aussi des mesures en format multimodal et facile d’accès qui 

s’adressent à un public plus large. 
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5. Mesures prioritaires 

Les rapports des différents groupes de travail totalisent 25 objectifs et 77 mesures pour les différents 

domaines thématiques. Tant les objectifs que des mesures peuvent se recouper.  

Les mesures prioritaires proposées ci-dessous sont des mesures à fort impact, dont certaines peuvent être 

mis en place de manière réaliste dès 2024. Les mesures demandant un plus grand investissement temporel 

et financier pourront être réalisés dans un deuxième temps, dès 2025 à 2028. 

5.1. Mesures à réaliser dès 2024  

Mesure Unité responsable 

Créer des compétences à l’interne et assurer leur coordination  VPA, VPT, VPO, Direction 

Définir une approche institutionnelle pour l’accessibilité et 

l’inclusion 

VPT, Direction 

Définir des guidelines pour l’accessibilité et l’inclusion dans tous 

les domaines concernés 

VPA, VPT, VPO, Direction 

Intégrer les guidelines dans les Masterplans et processus 

décisionnels 

VPA, VPT, VPO, Direction 

Définir et mettre en place un programme transversal de 

formation et de sensibilisation 

VPA-AVP-E CAPE et CEDE, VPA-

AVP-SAO SAE, VPT-EGA, VPO-RH 

T&D 

Centraliser l’information et améliorer la communication sur les 

mesures en place dans tous les domaines concernés 

VPA-AVP-E, VPA-AVP-SAO SAE, 

VPO-RH, VPO-DC, VPO-SE, VPT-

DUR, VPO-DSI 

Définir les axes de circulation prioritaires sur le campus et 

planifier leur mise en accessibilité 

VPO-DC, VPO-SE, VPT-DUR 

5.2. Mesures à réaliser dès la période 2025-2028  

Mesure Unité responsable 

Assurer la mise à disposition et la création d’espaces de travail à 

stimulation sensorielle réduite et de repos à l’intérieur et à 

l’extérieur pour toute la communauté 

VPA, VPT, VPO, Direction 

Favoriser l’enseignement inclusif selon les principes de la 

conception universelle de l’apprentissage 

VPA-AVP-E CAPE, VPT, Direction 

Améliorer l’accessibilité universelle et l’orientation sur le 

campus sur les axes de circulation prioritaires 

VPO, VPT 

Favoriser l’implication de personnes directement concernées 

dans l’accessibilité et l’inclusion 

VPA, VPT, VPO 

Améliorer l’accessibilité de l’environnement digital selon les 

normes WCAG 2.2 

VPO, VPA 

Implémenter l’approche institutionnelle au sujet de 

l’accessibilité et de l’inclusion dans tous les processus de 

onboarding 

VPO, VPA 
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5.3. Prévisions de l’impact des mesures prioritaires 

L’impact attendu de l’implémentation des mesures prioritaires est le suivant :  

• Les personnes directement concernées accèdent facilement à l’information relative à 

l’accessibilité à l’EPFL, favorisant ainsi leur autonomie dans le quotidien à l’école. 

• Une meilleure inclusion et participation sociale et professionnelle est atteinte par une meilleure 

connaissance du handicap dans la communauté et par une plus grande adaptation de 

l’environnement d’études et de travail. 

• De par son exemplarité et esprit d’innovation en matière d’inclusion et l’accessibilité, l’EPFL est 

devenue un employeur et une école attractive pour les personnes en situation de handicap. 

• L’EPFL est sur la bonne voie pour répondre à l’évolution des attentes et exigences légales et des 

critères d’évaluation des institutions universitaires. 

6. Organisation des phases 2 et 3 du projet 

 

Figure 5: Phases du projet EPFL sans Barrière 

Deux scénarios sont envisageables pour l’organisation des phases 2 et 3 du projet EPFL sans barrières. 

6.1. Scénario A : Réalisation décentralisée par domaine d’intervention 

Dans ce premier scénario, la responsabilité de l’élaboration d’un plan d’action et de l’implémentation des 

mesures est attribuée de manière décentralisée aux unités concernées par les domaines d’intervention en 

question. Il n’y a pas d’instance chargée de la coordination transversale, ni de la communication interne et 

externe du Plan d’action.  

Ce scénario souligne le rôle et la responsabilité des Vice-présidences et de leurs unités dans l’élaboration et 

implémentation des mesures. Il implique cependant une charge accrue pour les unités en raison de 

l’absence de coordination. Il comporte aussi un risque de dédoublement, d’incohérence et de 

ralentissement (cf. rapport du benchmarking CH).  

6.2. Scénario B : Réalisation coordonnée d’un plan d’action par une 
cellule de gestion de projet  

Dans ce scénario, une Vice-présidence est chargée de la coordination transversale de la phase 2 et 3 du 

projet EPFL sans barrières (élaboration et implémentation d’un plan d’action). Une cellule de gestion de 

projet, est mise en place, avec le mandat d’élaborer un plan d’action institutionnel, suivant l’exemple de 

l’ETH Zurich (cf. rapport de benchmarking CH). Supervisée par un Comité de pilotage, elle serait chargée 

Phase 1

• Etablissement 
de l’état des 
lieux

Phase 2

• Développement
d’un plan 
d’action

Phase 3

• Implémentation 
du plan d’action
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d’assurer la cohérence des actions élaborées par les groupes de spécialistes des unités concernées. Elle 

aurait un rôle de communication au niveau interne et externe, et soutiendrait l’élaboration de mesures de 

sensibilisation. Les unités impliquées mettront à disposition les ressources pour l’élaboration du Plan 

d’action. Elles seront également responsables de prévoir les ressources nécessaires pour l’implémentation 

des actions dans leurs budgets (2024 ; 2025-28 ; 2029-32) respectifs.  

Le Comité de pilotage du projet EPFL sans barrières considère à l’unanimité que ce scénario soit plus efficace 

et recommande de le retenir pour la suite du processus.  
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Annexes 

A. Rapports sur l’auto-évaluation par domaine d’analyse 

Rapport Groupe de travail « Approche institutionnelle » 

Membres du groupe de travail : Helene Füger (lead, VPT-EGA), Sonja Moghaddari (VPT-EGA), 

Jessica Pallie (VPO DRH RHPP), Damien Quaglia (VPA AVP-SAO SAE).  

Démarche 

Une approche institutionnelle fournit les valeurs et les normes sur lesquelles s’appuient les 

mesures d’inclusion et d’accessibilité d’une institution. Pour réaliser l’état des lieux de l’approche 

institutionnelle de l’EPFL, le Groupe de travail s’est appuyé sur une étude des lois (cf. rapport final 

section 2.1) et des documents stratégiques existants à l’EPFL (notamment sur les objectifs 

stratégiques du Conseil fédéral pour le Domaine des EPF, la Convention des objectifs entre le 

CEPF et l’EPFL, et le Compliance Guide de l’EPFL), sur une auto-évaluation réalisée à l’aide du 

guide « Haute école sans obstacle » (Page et al. 2012 : 12f.), et sur un benchmark avec d’autres 

hautes écoles en Suisse et à l’étranger. La perspective de personnes concernées a été intégrée 

par le biais de l’Equipe de projet, de l’étude de Swissuniability (Heusser, Gerber 2023) et de 

l’appel à témoignages à l’interne (EPFL AVP-E CAPE 2023).  

Périmètre 

Le périmètre des conditions prises en compte dans la démarche d’auto-évaluation de l’approche 

institutionnelle se réfère aux principes contenus dans les bases légales applicables. Il s’agit 

globalement de toutes les conditions médicalement attestées qui font que les personnes 

rencontrent des barrières à l’EPFL, et qui peuvent être compensées par des mesures 

proportionnelles et raisonnables. Ce faisant, la perspective adoptée est celle d’intégrer, là où c’est 

possible et pertinent, les principes du design universel.  

Mesures en place 

EPFL Compliance Guide. Chapitre EGALITÉ, DIVERSITÉ ET RESPECT 

Depuis 2022, le Compliance Guide de l’EPFL destiné à tous les membres de la communauté 

EPFL contient un nouveau chapitre « Egalité, Diversité, Respect ». Le chapitre précise 

l’engagement et les responsabilités de l’EPFL en matière d’égalité de chances, de respect de la 

diversité et de non-discrimination, en partant de l’Art. 8 de la Constitution fédérale. Un passage 

aborde la thématique du handicap (p. 11) :  

Aucune discrimination du fait d’une déficience corporelle, mentale ou psychique d’une personne. 

La loi fédérale sur l’élimination des inégalités frappant les personnes handicapées (Loi sur l’égalité 

pour les handicapés), ainsi que la Convention internationale relative aux droits des personnes 

handicapées ratifiée par la Suisse, ont pour but de prévenir, de réduire ou d’éliminer la 

discrimination à l’égard des personnes handicapées et d’assurer les conditions qui facilitent leur 

participation à la vie de la société, notamment en les aidant à être autonomes dans l’établissement 

de contacts sociaux, l’accomplissement d’une formation initiale ou continue et l’exercice d’une 

activité professionnelle. Cette loi s’applique donc directement à l’EPFL, l’obligeant à prendre les 

mesures appropriées pour faciliter l’égalité d’accès aux études et aux emplois des personnes 

présentant un handicap physique, mental ou psychique. L’EPFL dispose d’une page dédiée 
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recensant des recommandations et des ressources à l’intention des membres du corps 

estudiantin. 

Informations pour le corps estudiantin en situation de handicap à l’EPFL (Page web)  

L’EPFL dispose d’une page web spécifique avec des informations pour étudiantes et étudiants en 

situation de handicap. Cette page débute avec l’engagement suivant : « L’EPFL soutient l’inclusion 

et l’intégration des étudiant.es et des doctorant.es avec des besoins spécifiques dans la mesure 

de ses possibilités. », et comporte un nombre de sous-sections qui renvoient vers des aides 

spécifiques telle que « Aménagements des cours et/ou des examens pour les personnes en 

situation de handicap/maladie chronique ».  

Objectifs stratégiques du Conseil fédéral pour le domaine des EPF 2021-24 

La Convention d’objectifs entre le CEPF et l’EPFL pour la période 2021-24 n’intègre pas d’objectif 

qui reprend nommément le point 9.7 des objectifs stratégiques du Conseil fédéral : « Le Conseil 

fédéral attend que : […] le domaine des EPF favorise, en tant qu’employeur socialement 

responsable, l’activité des personnes à capacités de gain et de travail réduites et veille à leur 

intégration professionnelle » (p. 7) . 

Convention d’objectifs entre le CEPF et l’EPFL pour la période 2021-24 

Dans la section 2.3. Rôle dans la Société, la Convention souligne l’ambition de l’EPFL de se 

positionner comme une institution de référence dans les domaines de l'égalité des chances et de 

la durabilité en Suisse en développant des actions aussi bien par ses trois missions (éducation, 

recherche, innovation) que par la qualité de la vie sur ses campus. L’Objectif spécifique 5 précise 

que l’EPFL entend « Se positionner en matière de transformation responsable, notamment dans 

les domaines de l'égalité, de l'inclusion et de la durabilité, inclus du capital < humain >. (…) ».  

(p.10).  

Sous 4.1. Conditions de travail et égalité des chances, la Convention intègre l’objectif d’accentuer 

les « mesures pour soutenir l'égalité des chances, la diversité et l'équité de traitement à travers la 

mise en œuvre d'un plan d'action », et l’initiative stratégique « Promouvoir une politique de 

recrutement favorisant l'égalité des chances, la diversité et l'équité de traitement ».  

L’enquête de satisfaction menée en 2023 auprès des personnes employées à l’EPFL, et sous la 

responsabilité des Ressources humaines, intègre des questions qui devraient permettre de mieux 

connaître la perception du respect porté aux personnes concernées par une incapacité physique, 

une neurodiversité ou un trouble psychique. 

Résultats de l’auto-évaluation  

Les réponses au questionnaire d’auto-évaluation indiquent une majorité de réponses B. Cela 

signifie, selon les autrices et auteurs de l’outil, que l’EPFL fait preuve d’une approche 

majoritairement réactive en matière d’approche institutionnelle relative à l’accessibilité et l’inclusion 

de personnes concernées par les conditions susmentionnées. Voici les résultats de l’auto-

évaluation : 

Principe d’une haute école sans obstacle explicitée dans une charte.  

Le principe d’une haute école sans obstacle n’est pas formulé explicitement dans une charte 

spécifique. Le Compliance Guide de l’EPFL intègre cependant un passage sur la responsabilité et 

l’engagement institutionnel en la matière. S’ajoute la page web dédiée pour le corps estudiantin et 

les doctorantes et doctorants (cf. Mesures en place dans le domaine).  

Surveillance de la prise en compte des besoins spécifiques.  

https://www.epfl.ch/education/studies/amenagement-des-etudes/infos-etudiants-handicaps/
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S’il existe une responsabilité institutionnelle de prendre en compte les besoins particuliers de 

personnes concernées, il n’existe pas d’instance spécifique qui a le mandat global de veiller à sa 

mise en œuvre dans le sens d’un processus d’assurance qualité. Le Service des Affaires 

estudiantines (SAE) est la porte d’entrée pour les étudiantes et étudiants. Dans les autres 

services, les responsabilités sont assignées ad hoc en cas de demande d'aménagement. Le SAE 

a un mandat opérationnel. Un éventuel mandat d'assumer un rôle de surveillance dans le sens 

d'assurance qualité n'est pas précisé (et ne s'étend à fortiori pas aux aspects liés au personnel). 

Inclusion et participation.  

Le SAE entretient un contact avec les personnes étudiantes concernées mais jusqu'à présent ces 

personnes ne sont pas systématiquement incluses dans des décisions et offres qui les concernent. 

Il n’existe pas d’organisation ou de groupement spécifique de défense des intérêts des personnes 

directement concernées sur le campus.  

Parmi les personnes employées à l’EPFL, on retrouve des personnes concernées par un handicap 

autant dans le corps enseignant, parmi les collaboratrices et collaborateurs scientifiques qu’au 

niveau du personnel administratif et technique. Il n'existe cependant pas de mesures 

d'encouragement au niveau du recrutement. Il n’existe pas de mesures spécifiques non plus qui 

permettraient au personnel (bien établi dans le monde du travail) de prendre un rôle d’exemple 

(role model) pour le corps estudiantin. 

Point de contact pour le signalement de discriminations.  

Il existe désormais un point de contact général (TSN et RCO) pour consigner des signalements en 

cas de discrimination potentielle. Toutefois, la thématique de discrimination en lien avec une 

situation de handicap et d’autres conditions qui entrent dans le périmètre du projet n’est pas 

(encore) visible en tant que tel. A priori, les besoins et droits spécifiques liés aux situations de 

handicap ne sont pas encore suffisamment connus de ces deux unités.   

Communication.  

La haute école communique sur le thème études et barrières « sur demande » (par exemple sur 

demande d’un ou d’une journaliste externe), où en lien avec des recherches à l’EPFL. Une 

émission d’Infrarouge, RTS (mars 2023), inclut un témoignage de Clothilde Utzschneider, une 

étudiante de l’EPFL avec des troubles psychiques. Un article sur des femmes scientifiques de 

EPFL Mediacom (2022) contient un paragraphe sur Galina Limorenko, une collaboratrice 

neurodiverse. Il s'agit d'initiatives plutôt éparses et non pas d’un programme coordonné de 

communication avec une volonté explicite de sensibilisation et d’exemplarité.  

Les commentaires laissés dans la section « approche globale » et « commentaire général » de 

l’appel à témoignages réalisé dans le cadre du projet EPFL sans barrières expriment un besoin de 

plus d’information et sensibilisation. Il s’agit de déstigmatiser le handicap, favoriser la 

compréhension et l’empathie et améliorer l’accessibilité à l’information sur les services et 

aménagements. De tels mesures sont aussi demandées pour éviter des situations de 

discrimination, d’incompréhension et de culpabilisation des personnes concernées. Un 

environnement d’études et de travail plus inclusif devrait fournir plus de flexibilité et de 

compréhension, des espaces de repos, faciliter le télétravail, réduire les bruits, et offrir 

l’information dans différents formats. Les personnes répondantes demandent surtout un 

engagement clair de la Direction et du ETH Board pour l’inclusion. 

https://www.rts.ch/emissions/infrarouge/13641734-les-jeunes-vont-mal-cest-grave-docteur.html
https://actu.epfl.ch/news/a-shared-passion-for-scientific-communication-3/
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Bonnes pratiques dans d’autres institutions  

L’échange de benchmark dans le projet EPFL sans barrières s’est concentré sur le paysage des 

hautes écoles Suisse. Des échanges ont notamment été engagés avec L’ETHZ, l’UZH, l’UniGE, 

l’UNIL et la HES-SO, ainsi qu’avec la IHEID. La politique institutionnelle en matière d’accessibilité 

et l’inclusion a par ailleurs fait l’objet de discussions avec l’Université de Aalto (Finlande), dans le 

contexte d’un échange qui s’inscrivait dans le processus d’assurance qualité et d’accréditation de 

cette haute école. Les conclusions principales sont les suivantes:  

• La démarche à l’EPFL reflète des processus réalisés ou en cours dans les hautes écoles 
du benchmark. 

• Une approche institutionnelle écrite en matière d’accessibilité et d’inclusion est un outil 
efficace pour soutenir le développement institutionnel. 

• La coordination institutionnelle favorise l’avancement du processus et la sensibilisation.  

Objectifs et mesures recommandées* 

 Objectifs (1, 2…) et mesures (1a, 1b…) unité 
resp
onsa
ble 

autres 
unités 
impliquées  

Durée 
(mois)  

Importanc
e/ 
urgence 

Temps/ 
coûts 

Priorité Période 
d’implémen- 
tation 

1. Définir une politique institutionnelle en matière d’inclusion et d’accessibilité, assortie d’un plan d’action, et mettre en place les 
structures et ressources nécessaires pour son implémentation. 

         

2. Assurer la disponibilité des compétences et connaissances au sein de l’institution en matière d’accessibilité et d’inclusion. 

         

3. Systématiser l’implication de personnes directement concernées dans le développement de l’accessibilité à l’EPFL. 

         

 

Documents et autres médias utilisés 

Page, Julie ; Becker, Heidrun ; Kobi, Sylvie ; Darvishy, Alireza ; Copour, Eylem ; Pärli, Kurt ; 

Winistörfer, Herbert. 2012. Haute école sans obstacle. Un guide d'auto-évaluation, ZHAW, 

Département Santé, Département Travail social, School of Engineering, School of Management 

and Law. 

Pärli, Kurt ; Copur, Eylem. 2012. « Contexte juridique » in : Julie Page (et.al.), Haute école sans 

obstacle. Un guide d'auto-évaluation, ZHAW, Departement Santé, Département Travail social, 

School of Engineering, School of Management and Law : 46-59. Disability Statement Université de 

Bâle, 2011 (lien). 

Université de Zurich 2016. Disability Statement (13/10/2023). 

HES-SO 2019. Principes HES-SO sans obstacles (13/10/2023). 

Aalto University 2022. Accessibility implementation plan 2022-2024 (13/10/2023). 

Infrarouge 2023. « Les jeunes vont mal : c’est grave, docteur ? » RTS (13/10/2023). 

EPFL Mediacom 2022. « A shared passion for scientific communication » (13/10/2023). 

 
* Les mesures qui accompagnent les recommandations ne sont pas affichées dans la version publique du 
rapport. Elles seront reprises et précisées dans le cadre de l’élaboration du Plan d’action Egalité Diversité 
Inclusion 2025-28 de l’EPFL.  

https://www.unibas.ch/dam/jcr:8a4b23da-ad8d-48fd-9f8e-bf0a6776f7d9/25_10_2011%20Disability%20Statement%20final_barrierefrei.pdf
https://www.disabilityoffice.uzh.ch/dam/jcr:00000000-2d90-0550-ffff-ffffd1009bf5/Disability_Statement_UZH_2016.pdf
https://intra3.hes-so.ch/modules/InternetFiles/readfile.asp?SharepointDLCDocId=HESSO-943-2742
https://www.aalto.fi/sites/g/files/flghsv161/files/2022-01/Accessibility%20Implementation%20Plan%202022%E2%80%932024.pdf
https://www.rts.ch/emissions/infrarouge/13641734-les-jeunes-vont-mal-cest-grave-docteur.html
https://actu.epfl.ch/news/a-shared-passion-for-scientific-communication-3/
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Rapport Groupe de travail « accessibilité digitale » 

 
Membres du groupe de travail : Isabelle Cahour (AVP-E GE), Manuel Cubero-Castan (VPT-
DUR), Xurxo Adrian Entenza (P-MEDIACOM MEC), Natalie Meystre (lead, VPO-SI ISAS-GE), 
Gaël Revelin (VPA-SISB-GE). 

 Démarche  

Le groupe de travail a établi le présent rapport sur les bases suivantes : 
• Guide d’auto-évaluation “Haute école sans obstacles” (Page et al. 2012) 
• Échanges avec des spécialistes de l’accessibilité digitale externes 
• Discussions en interne avec les membres de la VPO-SI (informaticiens et décideurs) 
• Feed-backs de l’appel à témoignages (EPFL AVP-E CAPE 2023) 
• Analyse du rapport Swissuniability (Heusser, Gerber 2023) 
• Consultation des normes et lois en vigueur (LHand, Ohand, eCH) 
• Benchmarking avec d’autres institutions, en particulier l’ETHZ. 

Périmètre 

Le périmètre du domaine d’analyse de l’accessibilité digitale tient compte du périmètre de la norme 
internationale Web Content Accessibility Guidelines 2.2. (WCAG) 

• Incapacités visuelles et physiques (de motricité) : les personnes aveugles (ou avec acuité 
visuelle réduite ou daltoniennes) ainsi que celles qui ne peuvent pas utiliser un clavier ou 
une souris, sont ciblées par les normes d'accessibilité appliquées idéalement à tous les 
contenus digitaux. Elles utilisent des logiciels de lecture vocale et des équipements 
spécifiques pour accéder au contenu digital. 

• Incapacités auditives : Les contenus vidéos ou séances virtuelles posent des problèmes 
aux personnes ayant des problèmes auditifs. 

• Neurodiversité : Les normes WCAG 2.2 concernant les polices et tailles de caractère, y 
compris la mise à disposition de polices alternatives, répondent à certains besoins des 
personnes dyslexiques et neurodiverses, sans les couvrir dans leur entièreté. 

• Autres : Les incapacités intellectuelles et les défis liés à l'âge ne sont pas pris en compte 
dans ce cadre. 

Mesures en place  

De manière générale, la VPO-SI (via le responsable de la gouvernance IT à l’EPFL) confirme 
qu’actuellement aucun critère d’accessibilité (ou respect d’une norme de type WCAG 2.2) n’est 
exigée lors du choix ou de l’implémentation d’un service ou système informatique (application ou 
site web). 

• Le site web (www.epfl.ch) obtient une note AA (avec un score moyen de 61,7 sur 100), 
analyse fournie par l’outil SiteImprove. 

• Graphisme pour les sites et applications web de l’EPFL : 
Une charte graphique web répondant aux normes WCAG 2.2 est à disposition pour servir 
de layout (d’habillage) aux différents outils informatiques disponibles sur le web. Elle est 
appliquée principalement sur le site www.epfl.ch mais sert également de canevas pour 
n’importe quel développement. 

• Possibilité d’emprunter des ordinateurs spécialement équipés au guichet Poseidon (par 
exemple pour des examens). 

https://www.siteimprove.com/product/inclusivity/
http://www.epfl.ch/
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• Le sous-titrage des vidéos ou vidéoconférences est disponible sur zoom (via des 
paramètres utilisateur), sur la plateforme de partage vidéo mediaspace.epfl.ch (sur 
demande) et sur Teams.  

• Depuis 2023, le CEDE offre du support pour rendre accessible les documents et médias 
d’enseignement et autres ressources et outils digitaux permettant de donner des cours 
inclusifs (voir page). 

• L’application EPFL Campus a été testée et validée par des personnes malvoyantes dans le 
contexte du projet EPFL sans barrières en 2023. 

Cadre légal spécifique au domaine  

Comme mentionné plus haut, le cadre légal du domaine se base sur la norme internationale Web 
Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.2.  

En tant qu’institution publique, l’EPFL est tenue, depuis 2004, en vertu de la Loi sur l’égalité pour 
les handicapés (LHand) et de l’Ordonnance sur l’égalité pour les handicapés (OHand), d’offrir des 
sites web et des applications informatiques sans barrières. L’accès sans barrières aux ressources 
digitales est un des objectifs de la stratégie du Conseil fédéral pour une société de l’information en 
Suisse. La norme eCH-0059 Accessibility Standard version 3.0 définit la spécification nationale 
concernant la manière dont l’accessibilité digitale doit être traitée dans l’environnement de la 
cyberadministration afin de garantir un accès sans entraves aux services des institutions à l’ère 
numérique. Elle a été préparée conformément aux conditions-cadre juridiques, se réfère à la 
norme internationale W3C WCAG et est conforme à la directive européenne sur l’accessibilité des 
sites internet et aux applications mobiles des autorités publiques. 

Plus de détails sur le portail de l’administration fédérale. 

Résultats de l’auto-évaluation 

L’analyse de l’état des lieux de l’accessibilité digitale à l’EPFL a conduit le groupe de travail à la 
conclusion que l’EPFL est plutôt inactive dans le domaine (majorité de réponses C dans le guide 
d’auto-évaluation (Page et al. 2012 : 30-37)). Cependant, des efforts sont fournis ponctuellement 
sur certains outils et services. 

De manière générale, la panoplie d’outils, d’applications ou de systèmes informatiques proposés à 
toute la communauté EPFL n’est pas choisie (ou développée) en tenant compte des paramètres 
d’e-accessibilité. Il faudrait donc agir, dans la mesure du possible, sur les procédures de 
planification et d’achats de services informatiques, Master Plan, Demand Management, et 
appels d'offres. 

Au niveau du contenu digital pour l’enseignement, les réponses du corps estudiantin sur l’appel 
à témoignages (EPFL AVP-E CAPE 2023) et dans l’analyse du sondage de Swissuniability 
(Heusser, Gerber 2023) soulèvent l’importance des enregistrements des cours pour une 
accessibilité sans barrières aux enseignements. Ils permettent de poursuivre le cours à distance 
ou le visionner dans un deuxième temps. Toutefois, ils relèvent le manque d’enregistrements 
des cours ainsi que de sous-titrages pour la plupart des vidéos existantes. 

Les services digitaux pour la bibliothèque sont d’une accessibilité variée. Ils sont tributaires soit 
de l’écosystème des SI de l’EPFL (pour son site web), soit de ce qui est proposé (ou imposé) par 
ses fournisseurs, dont certains sont incontournables. L’ajout de critères d’e-accessibilité dans les 
procédures d’achat permettrait de corriger cette situation. 

Les applications administratives internes (pour la finance, les RH, l’IT, les bâtiments, la sécurité 
etc.), qui permettent au personnel EPFL d’accomplir ses tâches quotidiennes, ne sont pas 

https://www.epfl.ch/education/educational-initiatives/cede/training-and-support/improving-access-and-inclusion/
https://www.edi.admin.ch/dam/edi/fr/dokumente/gleichstellung/infomaterial/Leitfaden_de_ok.pdf.download.pdf/Communication%20num%C3%A9rique%20accessible.pdf
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développées en respectant le prisme d’e-accessibilité, ce qui péjore fortement l’éventuel 
engagement de personnes en situation de handicap. 

Le site web de l’EPFL a été développé pour répondre aux standards d’accessibilité, mais le volet 
concernant la mise en ligne d’information (images, texte, PDF) par ses multiples webmasters n’a 
pas été traité ; les personnes créatrices de contenu ne sont ni formées ni sensibilisés aux bonnes 
pratiques. 

Les retours sur l’appel à témoignages ainsi que les échanges personnels avec certains personnes 
concernées indiquent que les déplacements sur le campus sont particulièrement difficile pour 
personnes malvoyantes, avec incapacités physiques, mais aussi pour personnes neurodiverses : 
le plan en ligne (plan.epfl.ch) manque d’information pour faciliter les déplacements des 
personnes à mobilité réduite (signalisation des obstacles) ou malvoyantes (itinéraires vocaux). 

Bonnes pratiques dans d’autres institutions  

L’ETHZ propose des formations et des sensibilisations, ainsi qu’un site web qui affiche à la fois sa 
politique en manière d’inclusivité mais aussi une boîte à outil pour y parvenir. 

Orange Telecom met à disposition des outils pour les professionnels de l’IT (équipes de projet et 
de développement). 

Access42 propose des formations pour la réalisation d’outils informatiques accessibles (formations 
dispensées également par d’autres organismes). 

Planète UNIL mise à disposition d’itinéraires pour personnes à mobilité réduite sur le campus de 
l’UNIL. 

Objectifs et mesures recommandés* 
 

Objectifs (1, 2…) et 
mesures (1a, 1b…) 

unité 
responsable 

autres unités 
impliquées  

Durée 
(mois)  

Importance/ 
urgence 

Temps/ 
coûts 

Priorité 

1. Introduire la problématique de l’accessibilité à la source : dans les phases initiales des projets informatiques (procédures de 
planification et d’achats de services informatiques, Master Plan, Demand Management, appels d’offre). 

        

2. Accompagner, sensibiliser et supporter la production d'un contenu digital accessible.  

        

3. Améliorer les sites web ou applications existantes et prioriser en fonction du nombre de bénéficiaires. 

        

Documents utilisés 

Page, Julie ; Becker, Heidrun ; Kobi, Sylvie ; Darvishy, Alireza ; Copour, Eylem ; Pärli, Kurt ; 
Winistörfer, Herbert. 2012. Haute école sans obstacle. Un guide d'auto-évaluation, ZHAW, 
Département Santé, Travail social, School of Engineering, School of Management and Law. 

Glossaire  

VPO-SI/ DSI : le domaine des systèmes d’information à l’EPFL. N’est cependant pas l’unique 
fournisseur de services et outils informatiques de l’institution. Les facultés ont leur propre service 
informatique : les labos et unités peuvent parfaitement gérer leur propres outils informatiques (ex: 
SISB, RH…) sans passer par une validation ou un processus de la VPO-SI. 

 
* Les mesures qui accompagnent les recommandations ne sont pas affichées dans la version publique du 
rapport. Elles seront reprises et précisées dans le cadre de l’élaboration du Plan d’action Egalité Diversité 
Inclusion 2025-28 de l’EPFL. 

https://ethz.ch/en/the-eth-zurich/education/e-accessibility.html
https://a11y-guidelines.orange.com/fr/
https://formations.access42.net/formations/formation-developpement-accessible/
https://planete.unil.ch/
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Rapport Groupe de travail « Constructions, bâtiments, sécurité, orientation, 
achats » 

Membres du groupe de travail : Claire Saout (VPT-DUR), Marie-Noëlle Morais (lead, VPO-SE 

SIS-SEC), Alexandre St-Amour (VPT-DUR), Barry Stanton (VPO-DC CNST) et Gaël Revelin 

(EPFL SISB-GE) 

Démarche   

Dans le cadre du projet EPFL sans barrières, le GT constructions, bâtiments, sécurité, orientation 

et achats, a été amené à réfléchir aux mesures en place à l’EPFL, et à ce qui pouvait être amélioré 

dans ce domaine. Cette démarche a été très liée à l’analyse menée simultanément par le GT 

espaces extérieurs et mobilité, raison pour laquelle plusieurs objectifs sont finalement communs 

aux deux GTs, avec cependant des mesures propres à chaque domaine. 

L’évaluation proposée par le guide « Haute école sans obstacle » (Page et al. 2012), un 

benchmark avec d’autres institutions universitaires comme l’ETHZ, les universités de Zürich et 

Genève ainsi que l’HEPIA, le workshop de mise en situation, qui nous a permis de vivre quelques 

heures dans la situation de personnes concernées dans nos propres infrastructures, ainsi que 

l’appel à témoignages, ont permis d’enrichir nos discussions, échanges et réflexions.  

Ces éléments constituent donc les bases qui nous ont permis de définir le périmètre, répertorier 

les mesures en place dans le domaine, établir l’état des lieux et définir des objectifs et mesures 

d’amélioration. 

Périmètre 

Le périmètre de ce GT inclut les personnes à mobilité réduite (incapacités physiques), les 

personnes aveugles, malvoyantes ou malentendantes (incapacités sensorielles) ainsi que les 

personnes neurodiverses ou sujettes à des maladies chroniques.  

Il est nécessaire de préciser que les incapacités temporaires sont également prises en compte, 

conformément à la norme SIA 500. 

Mesures en place  

De manière générale, la Centrale d’Alarme et d’Engagement (CAE) permet à l’ensemble de la 

communauté EPFL de remonter des problèmes techniques ou organisationnels, des demandes 

spécifiques, des urgences etc. Ces besoins sont immédiatement transmis aux personnes 

responsables pour traitement. Ainsi, bon nombre d’aménagements ou modifications ponctuelles 

peuvent être mis en œuvre au cas par cas.  

Il est à noter également que sur le campus d’Ecublens, l’EPFL a en permanence du personnel 

compétent pour la prise en charge sanitaire ou sécuritaire de personnes présentes. Ainsi, en cas 

de crise, d’accident ou tout autre imprévu, les secours sont sur place en moins de 10 minutes pour 

gérer l’urgence, ainsi que les répercussions éventuelles.  

Mesures spécifiques aux incapacités physiques 

• Nos bâtiments sont récents12 et sont tous accessibles de plain-pied ou par un ascenseur 

extérieur.  

 
12 Le parc immobilier a été construit entre 1960 et 2023. 
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• La norme suisse « Constructions sans obstacle » SIA 500 2009 est respectée lors de 

nouvelles constructions ou transformations. 

• Des WCs pour personnes à mobilité réduite et des ascenseurs sont disponibles dans tous 

les bâtiments. L’accès à ces infrastructures, leur maintenance et l’utilisation selon le but 

dédié est assuré par des contrôles par les concierges des bâtiments, les équipes de 

nettoyages, les rondes des agents de sécurité, la remontée de problème à la Centrale 

d’alarme et d’engagement et par un suivi ou une éventuelle remise en état par les unités 

responsables. 

• Pour toute personne ayant une Camipro, l’accès aux bâtiments peut être revu et adapté si 

nécessaire sur demande justifiée.  

Mesures spécifiques aux incapacités sensorielles 

• Certains bâtiments ont des adaptations supplémentaires particulières (RLC - lignes de 

guidages, marquages tactilo-visuels), ceci suite aux oppositions aux permis de construire 

faites par l’AVACAH. D’autres bâtiments récents (EPFL Pavillons), ne nécessitent pas les 

lignes de guidages de par leur construction, qui est adaptée. 

• L’acoustique des bâtiments respecte la norme SIA 181 ; des directives internes dérivées de 

cette norme régissent l’acoustique des bureaux et autres locaux. 

• Toutes les salles d’exercices et les auditoires sont équipés de systèmes de sonorisation. 

• Les nouveaux grands auditoires (Forum RLC, MED 0 1418, BC 420, MC A1 272) sont 

équipés d’installation de transmission à induction pour personnes malentendantes. 

• Des aides à l’orientation sont disponibles sur Internet (plan.epfl.ch) et dans les bâtiments. 

• Le principe de conception universelle est respecté dans le cadre des Appels à offres pour 
bâtiments importants. La signalétique est visible et correcte, mais non perceptible au 
toucher. 

Mesures spécifiques aux maladies chroniques 

• Des salles de repos, appelés « salles infirmeries » sont à disposition sur demande et avec 
accord du médecin du travail de l’EPFL. Ceci est une mesure principalement destinée au 
personnel EPFL.  
 

• Le Point Santé propose des consultations par des infirmières en cas de nécessité, et peut 
également être impliqué dans certains protocoles de prises en charge en cas de maladie 
pour toute personne à l’EPFL.  

• Pour le personnel EPFL, une équipe d’hygiéniste du travail, en collaboration avec la 
médecine du travail offre un service d’évaluation pour mettre à disposition un 
environnement de travail optimal pour la santé et le bien-être du personnel (adaptation des 
places de travail, exposition, ergonomie, etc.) (voir aussi rapport du GT emploi).  

Mesures spécifiques aux neurodiversités 

• Aménagement d’une salle « calme » est ponctuellement possible sur demande à la 
bibliothèque, des « bulles » sont également réservables.  

https://www.epfl.ch/campus/security-safety/sante/sante-au-travail/salles-infirmeries/
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Cadre légal spécifique au domaine  

• LHand – Loi sur l’égalité pour les handicapés 

• Ohand – Ordonnance sur l'égalité pour les handicapés 

• Norme SIA 500 – Constructions sans obstacle 

• Norme SIA 181 – Protection contre le bruit dans les bâtiments 

Résultats de l’auto-évaluation  

Le questionnaire d’auto-évaluation a permis de relever les mesures qui étaient existantes à 

l’EPFL. Par ailleurs, les retours de personnes concernées notamment via l’appel à témoignages, 

ainsi que le rapport sur l’enquête Swissuniability ou les échanges avec les universités de Zürich et 

Genève, ont permis d’élargir les réflexions. 

 

La conclusion sur l’état des lieux de l’accessibilité et l’inclusion dans le domaine des bâtiments et 

constructions à l’EPFL est que les normes et règlementations sont globalement respectées au 

moment de la construction, transformation ou mise en place de nouveaux processus. 

L’adaptation ou la mise à niveau des normes se fait au cas par cas lors de nouveaux 

projets, ou sur demande particulière. Il n’y a par contre pas de personne dédiée à l’EPFL 

pour regrouper les demandes ou besoins, ce qui fait qu’il n’y a pas, actuellement, de réflexion à 

long terme pour améliorer les infrastructures existantes. 

 

Il est à relever que même sans interlocuteur dédié, toute demande est très rapidement remontée 

par l’organisation-même de l’EPFL (CAE, ou connaissances internes du fonctionnement et unités). 

En fonction des demandes, les personnes compétentes prennent alors le problème en main pour 

le résoudre. C’est ainsi qu’un certain nombre d’adaptations peut être fait sur les 

infrastructures, pour aller au-delà des normes. 

 

Malgré tout, l’appel à témoignage et le rapport sur l’enquête Swissuniability ont relevé que pour les 

personnes concernées, nombreux étaient les obstacles à la circulation, que ce soient des 

marches, des portes lourdes non-automatisées, des ascenseurs absents ou non utilisables, des 

portes dont les accès sont restreints par exemple, qui obligent à faire de longs détours générant 

souvent du stress.  

 

De plus, les personnes neurodiverses ont mis en avant la surcharge sensorielle des espaces à 

disposition d’une part, et le manque d’espaces de repos d’autre part. Ainsi, le cumul de zones 

silences non-respectées par exemple, le manque d’espace calme avec cette difficulté à trouver 

des endroits pour se reposer tendent à augmenter leurs angoisses et crises psychologiques. 

Bonnes pratiques dans d’autres institutions  

Un échange avec l’Université de Zürich a permis de prendre connaissance de l’organisation mise 

en place autour de leurs salles de repos, à disposition de l’ensemble de leur communauté sur 

simple demande. Ce qui peut sembler, à première vue, une source potentielle de conflits ou 

problèmes, fonctionne parfaitement bien de leur côté. Il n’y a pas d’abus, les locaux restent 

propres, et le seul problème remonté une fois est un étudiant pianotant sur son ordinateur à 

proximité d’une personne souhaitant se reposer. Leur conclusion est donc que ces salles de repos 

fonctionnent et répondent à un besoin.  
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Objectifs et mesures recommandés*  

 Objectifs (1, 2…) et mesures (1a, 1b…) unité 
respon
sable 

autres 
unités 
impliqué
es  

Durée 
(mois)  

Importance/ 
urgence 

Temps/ 
coûts 

Priorité Période 
d’implémen-
tation 

1. Constituer un groupe de spécialistes aux connaissances transversales en termes d’accessibilité des bâtiments et des 
aménagements extérieurs 

         

2. Disposer de guidelines EPFL en termes d’accessibilité universelle pour les infrastructures de l’Ecole 

         

3. Repenser et assurer l’accessibilité des itinéraires et l’orientation sur le campus selon les principes d’accessibilité universelle 

         

4. Sensibiliser et former le personnel EPFL en charge de la construction, de l’aménagement ou de l’entretien des bâtiments aux 
questions d’accessibilité et d’inclusion 

         

5. Améliorer la signalétique et l’orientation sur le campus en lien avec les axes de circulations principaux 

         

6. Proposer de nouveaux types d’espaces inclusifs transversaux, selon les principes d’accessibilité universelle, pour l’ensemble 
de la communauté EPFL 
 

         

 

Documents utilisés 

Architecture sans obstacles, le centre spécialisé suisse. 2017. Fiches techniques numéros 035 
Meubler avec des tables et 062 Bâtiments et enseignement. 

EPFL Domaine Développement et Constructions. 2023. Données techniques de l’architecte. 
Document interne. 

Heusser, Caroline & Gerber, Céline. 2023. Études et handicap à l’EPFL [Sur mandat de l’EPFL, 
Vice-présidence pour la transformation responsable]. Berne : Büro BASS.  

Norme SIA 500 : 2009 – équipements et aménagements intérieurs. 

Page, Julie ; Becker, Heidrun ; Kobi, Sylvie ; Darvishy, Alireza ; Copour, Eylem ; Pärli, Kurt ; 
Winistörfer, Herbert. 2012. Haute école sans obstacle. Un guide d'auto-évaluation, ZHAW, 
Département Santé, Département Travail social, School of Engineering, School of Management 
and Law. 

  

 
* Les mesures qui accompagnent les recommandations ne sont pas affichées dans la version publique du 
rapport. Elles seront reprises et précisées dans le cadre de l’élaboration du Plan d’action Egalité Diversité 
Inclusion 2025-28 de l’EPFL. 

https://architecturesansobstacles.ch/normes_et_publications/ft-035-meubler-avec-des-tables/
https://architecturesansobstacles.ch/normes_et_publications/ft-062-batiments-destines-a-lenseignement/
http://shop.sia.ch/collection%20des%20normes/architecte/sia%20500/f/F/Product
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Rapport Groupe de travail « Espaces extérieurs et mobilité » 

Membres du groupe de travail : Alexandre St-Amour (lead, VPT-DUR-AMEX), Marie-Noëlle 

Morais, (VPO-SE SIS-SEC). 

Démarche  

Courant 2022, l’AVACAH a été mandatée par Durabilité EPFL pour établir un rapport sur 

l’accessibilité des espaces de circulation extérieurs du campus de l’EPFL, sis à Ecublens. Celui-ci 

est basé sur des relevés de terrain faits sur la deuxième moitié de 2022 et la première moitié de 

2023. Il identifie les aménagements conformes aux besoins des personnes à mobilité réduite, mais 

également les manques de conformité avec les normes SIA 500 et VSS en vigueur. Ce rapport est 

attendu pour le dernier trimestre 2023. Une version préliminaire a servi à l’établissement du 

présent état des lieux. 

Dans le cadre du projet EPFL sans barrières et de l’enquête de mobilité EPFL 2023, d’autres 

besoins ont été recensés à travers des échanges avec des usagères et usagers et un appel à 

témoignages auprès des personnes directement concernées. La grille d’auto-évaluation utilisée 

par les autres GT n’a pas été utilisée ici, car les thématiques de la mobilité et des aménagements 

extérieurs n’y étaient pas représentées. 

Périmètre 

Le présent rapport d’analyse des espaces extérieurs du campus se concentre uniquement sur le 

campus EPFL d’Ecublens. Il traite des aménagements relatifs à la mobilité au sein du campus et 

aux aménagements spatiaux et de mobiliers y permettant la pratique d’activités sociales et 

professionnelles en extérieurs. 

Conformément aux problématiques abordées dans les normes actuellement en vigueur régissant 

l’accessibilité des espaces extérieurs, notamment les VSS 640 075, 640 281, 640 852 et SIA 500, 

et aux vues des thématiques abordées dans le projet « EPFL sans barrières », notre GT propose 

de traiter les groupes d’usagères et usagers suivants : 

• Les personnes à mobilité réduite (incapacités physiques) 

• Les personnes aveugles ou malvoyantes (incapacités sensorielles) 

• Les personnes neurodiverses 

La norme SIA 500 précise encore qu’il s’agît de considérer les incapacités, qu’elles soient 

temporaires ou durables, natifs ou conséquence d’un accident, dues à une maladie ou à l’âge, y 

compris déplacement avec poussettes, bagages ou objets encombrants. 

Mesures en place  

Page d’informations 

Le site web Informations pour étudiant·es en situation de handicap regroupe différentes 

informations provenant aussi bien de l’EPFL que du Canton de Vaud et de la Confédération, à 

l’attention des étudiantes et étudiants concernés. Les aspects traités concernent notamment les 

questions d’accès à l’EPFL pour les personnes à mobilité réduite ou les loisirs et sports 

accessibles. Ces informations peuvent également être utiles au personnel administratif. 

Adaptations générales 

Les personnes rencontrant des contraintes d’accès aux espaces extérieurs ou relatives aux 

déplacements sur le campus EPFL pour cause d'une condition personnelle comme mentionnée 

https://www.epfl.ch/education/studies/amenagement-des-etudes/infos-etudiants-handicaps/
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dans le périmètre sont amenées à faire une demande au service de la Durabilité (Mobilité et 

Espaces extérieurs), afin que des adaptations soient mises en place. Les demandes reçues sont 

étudiées au cas par cas et priorisées en fonction du degré d’urgence, des opportunités 

d’adaptation à court et à moyen terme et sous réserve des budgets disponibles.  

Les nouvelles constructions et aménagements extérieurs répondent de manière générale mieux 

aux différents handicaps, étant exigé que les bases légales et normatives soient prises en 

considération dès leur conception. Toutefois, bien que conformes au cadre légal, les espaces 

réalisés ne prennent pas systématiquement en considération tous les besoins propres aux 

personnes directement concernées. C’est le cas notamment des « espaces de détente et de 

repos » qui sont peu nombreux sur le campus. 

Orientation 

La nouvelle signalétique en place à l’EPFL suit de manière générale le principe de conception 

universelle, bien que des améliorations possibles aient été identifiées dans le rapport de 

l’AVACAH (hauteur des panneaux, manque d’une signalétique au sol, etc.). Les entrées 

principales de bâtiments sont signalées, clairement visibles depuis l’espace public. Il y a 

également de nombreux panneaux extérieurs avec le plan général du campus et indications de 

différents points d’intérêts. 

Les outils d’orientation et de communication tels que le site plan.epfl.ch et l’application « EPFL 

Campus », dans leur rubrique « mobilité réduite », renseignent sur les aménagements adaptés 

aux PMR, tels que les accès facilités, les obstacles identifiés, les WC inclusifs et les places de 

stationnement adaptées. Une mise à jour des informations sur les plans d’orientation numériques 

est actuellement en cours et sera finalisée d’ici fin 2023. 

Adaptations pour personnes avec des incapacités visuelles 

Différents moyens de guidage sont présents sur le campus pour les personnes malvoyantes. 

Comme ces aménagements sont le résultat de plusieurs mesures individuelles réalisées 

principalement dans le cadre de projets de construction, le résultat à l’échelle du campus est 

lacunaire avec des aménagements divers et discontinus. Parmi les moyens de guidage, il existe 

des : 

• Bandes de guidage au sol 

• Grilles en pied de façades ou éléments de constructions linéaires pouvant être suivis par 
les personnes utilisant une canne blanche 

• Bordures en pavés bordant les voies d’accès piétonne facilitant le suivi avec une canne 
blanche 

• Marqueurs près des entrées de bâtiments 

• Marquage des premières marches d’escalier 

• Adaptations pour personnes avec des incapacités physiques 

• Les escaliers et les rampes dépassant 6% de pente sont dotés de mains courantes. 

• Toutes les rampes n’ont pas une pente de moins de 6 %. 

• Les revêtements aux surfaces irrégulières sont franchissables, mais nécessitent plus 
d’efforts de la part des personnes requérant des outils de locomotion. 

• Des ascenseurs extérieurs sont librement accessibles quand la géographie du campus 
force un changement de niveau (BS EST, BM NORD, CM OUEST, IN). Certains parcours 
nécessitent d’utiliser les ascenseurs intérieurs. 

• Des places de parc PMR sont disponibles sur l’ensemble du campus. Par ailleurs, même 
s’il existe des quotas pour les places de parking pour les étudiantes et étudiants, toute 
personne nécessitant une place de stationnement pour un motif médical ou en situation de 

file:///C:/Users/stamour/switchdrive/Equipe%20de%20projet%20EPFL%20sans%20barrière/Groupes%20de%20travail/GT%20Espaces%20extérieurs/plan.epfl.ch
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handicap, même temporaire, est évidemment prioritaire et obtiendra une autorisation. 

• Des aménagements spécifiques sont réalisés ponctuellement pour les personnes à 
mobilité réduite, tels que des revêtements en béton en parallèle de revêtements en 
stabilisé. 

• Les arrêts de bus appartenant à l’EPFL ne sont à ce jour pas conformes à la LHand qui 
rentrera en application au 1er janvier 2024. Seule exception, le terminus de la ligne 1 à la 
route Colladon. 

Adaptations pour personnes neurodiverses 

Les espaces extérieurs sont majoritairement stimulants aux heures de grandes affluences, ce qui 

peut entraîner un dérangement de la part des personnes concernées. 

Des lieux plus confidentiels existent (patios intérieurs...) mais ne sont pas recensés. 

Cadre légal spécifique au domaine 

LHand « Loi sur l’égalité pour les handicapés »  

La LHand et ses ordonnances d’application (OHand et OETHand) visent à promouvoir l'égalité des 

chances et l'intégration sociale des personnes en situation de handicap en éliminant les barrières 

architecturales, les discriminations et les inégalités auxquelles elles sont confrontées. Elle énonce 

des règles et des obligations concernant l'accessibilité des bâtiments publics, des infrastructures 

de transport, des espaces publics, des logements, des lieux de travail, ainsi que des produits et 

services destinés au grand public. Elle stipule que les personnes en situation de handicap doivent 

pouvoir accéder aux mêmes droits et opportunités que les autres personnes, en garantissant 

l'accessibilité physique, visuelle, auditive et cognitive. 

VSS 640 075 « Espace de circulation sans obstacles » 

Cette norme concerne toutes les voies de circulation autorisées au trafic piétonnier. Les 

éléments d’accessibilité traités sont notamment les spécificités à respecter pour les cheminements 

piétons, les éléments de mobilier urbain et de repos, le stationnement, les arrêts de transports 

publics et la signalisation. 

VSS 640 281 « Offre en cases de stationnement pour les voitures de tourisme » et VSS 640 291 
« Disposition et géométrie des installations de stationnement » 

Ces deux normes concernent la quantité, l’emplacement et la géométrie des places de 

stationnement réservées aux personnes concernées. 

 

VSS 640 852 « Marquages tactilo-visuels » 

Cette norme régit les caractéristiques du marquage aidant à guider et informer les personnes 

concernées. 

SIA 500 « Constructions sans obstacles » 

Cette norme a pour objectif de fournir des lignes directrices techniques et des recommandations 

pour concevoir, construire et rénover des bâtiments de manière à ce qu'ils soient accessibles à 

toutes et tous, indépendamment de leurs capacités physiques. Elle vise à éliminer les obstacles 

architecturaux et à faciliter l'égalité des chances, l'inclusion et l’autonomie des personnes en 

situation de handicap dans tous les types de bâtiments. 

En ce qui concerne les aménagements extérieurs, la norme SIA 500 aborde notamment les 

caractéristiques des accès aux bâtiments, des voies de circulation et des systèmes de guidage. 

https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/2003/668/fr
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Résultat des analyses  

Au travers des analyses de l’état d’accessibilité des aménagements extérieurs du campus EPFL 

d’Ecublens, les spécialistes externes mandatés et les membres du GT Espaces extérieurs et 

mobilité ont constaté l’hétérogénéité des dispositifs en place et la non-conformité de certains 

aménagements avec les lois et les normes en vigueur. Ceci reflète le manque d’une stratégie et 

d’une vision globale à l’échelle du campus sur la création des aménagements extérieurs adaptés. 

Aujourd’hui, seulement lorsqu’une personne signale qu’elle rencontre des difficultés d’accessibilité, 

son cas est étudié et une réponse spécifique à la problématique est mise en place. Ainsi, certains 

aménagements du campus répondent déjà aux critères d’accessibilité universelle, alors que 

d’autres non. 

Analyses 

Étude externe mandatée à l’AVACAH 

Différents aménagements sont relevés dans le rapport de l’AVACAH sur l’accessibilité des 

espaces de circulation extérieurs du campus EPFL d’Ecublens. Ils portent essentiellement sur les 

thématiques suivantes :  les cheminements piétons (revêtements de sols, pentes, continuités et 

obstacles), les lignes de guidage, la sécurisation des éléments saillants en hauteur, l’inclusivité 

des espaces de repos et du mobilier. 

Auto-analyse 

D’autres besoins ont été recensés à travers des échanges avec des personnes directement 

concernées, via des entretiens, l’enquête de mobilité EPFL 2023 et l’appel à témoignages 2023 

effectué dans le cadre du projet EPFL sans barrières.  

Résultats 

Les analyses ont permis de faire ressortir les éléments suivants : 

Mobilité active 

   
Images 1 à 2 ©AVACAH 

• Selon l’enquête de mobilité EPFL 2023, les aides aux déplacements utilisés sont 
principalement (par nombre de réponses) : cannes ou béquilles, fauteuil roulant, 
déambulateur, fauteuil roulant électrique et canne blanche. 

• Absence ou discontinuité des trottoirs le long de certains axes de circulation. 

• La mobilité sur site est rendue difficile par la présence d’obstacles sur les trottoirs et 
l’irrégularité des différentes bordures. 

• Certains seuils entre les trottoirs / places et les routes rendent le franchissement difficile. 

• Certains espaces extérieurs ne sont accessibles que par escaliers, sans rampes ou 
ascenseurs. De plus, les mains courantes d’une partie de ces escaliers ne sont que d’un 
seul côté de ceux-ci et donc peu adaptées aux incapacités physiques. La présence de 
marquage des marches n’est pas systématique. 

• Certaines rampes dépassent 6% ou n’ont pas de seuils intermédiaires de repos. 

• Certains chemins ou passages sont trop étroits. 
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Transports individuels motorisés 

   
Images 4 & 5 ©AVACAH 

• Environ 50 places de parc PMR sont disponibles sur le campus, sur un total d’environ 
2’500 places « EPFL ». Le ratio de 1/50 stipulé dans la norme VSS 640 281 est ainsi 
respecté.  

• Selon le résultat provisoire de l’enquête de mobilité 2023, le retour des personnes 
concernées sur la qualité des places de stationnement est positif. Des places sont en 
général suffisamment disponibles, bien situées par rapport au bâtiment de destination et 
leur revêtement de sol est satisfaisant. Toutefois, leur éclairage et dimensionnement 
pourraient être améliorés. 

Transports publics  

   
Images 7 & 8 ©AVACAH 

• Mis à part le terminus de la ligne TL 1, les arrêts de bus sur le campus ne sont pas 
conformes aux nouvelles exigences de la LHand, en vigueur à partir du 1er janvier 2024.  

Espaces extérieurs inclusifs 

   
• Le choix de certains revêtements de sol, tels que pavés irréguliers ou graviers stabilisés, 

est inadapté aux déplacements des PMR. Le manque d’entretien de certaines surfaces 
rend également la circulation difficile. 

• L’éclairage de certains espaces publics extérieurs est insuffisant. 

• La grande majorité des bancs publics extérieurs ne dispose pas d’accoudoirs et/ou 
présente une inclinaison non adéquate du dossier ne permettant pas de se relever 
facilement. 

• En ce qui concerne les aménagements extérieurs, le cadre légal et normatif ne prend pas 
en compte la population neurodiverse. 

• Les personnes neurodiverses soulèvent leur besoin de calme, d’espaces moins stimulants 
visuellement et auditivement.  

• La communauté de l’EPFL soulève le manque d’espaces de relaxation et de contact avec 
la nature. 
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• La présence d’obstacles saillants ou en hauteur non signalés engendre un risque 
d’accident. 

Signalétique et orientation 

   
Images 23 à 15 ©AVACAH 

• La taille des caractères et la hauteur des panneaux d’orientation rendent leur lecture 
difficile. 

• Les outils d’orientation tels que plan.epfl.ch et l’application EPFL Campus ne recensent pas 
l’ensemble des aménagements adaptés ou obstacles permettant de renseigner 
correctement les personnes concernées (ascenseurs, obstacles, emplacement des places 
de stationnement adaptées, itinéraires adaptés, etc.). 

• Le réseau de bandes de guidage est lacunaire, discontinu et ponctué d’obstacles rajoutés 
après coup. 

• L’accès aux bâtiments ou aux ascenseurs n’est pas toujours bien indiqué. 

• Lorsque des obstacles empêchent l’accès à certains endroits, les itinéraires alternatifs ne 
sont pas forcément indiqués. 

• La signalétique est parfois manquante ou insuffisante notamment pour les passages 
piétons. 

Bonnes pratiques dans d’autres institutions 

L’ETHZ a mis en place un groupe de travail chargé d’appliquer le projet « Barrier-Free at ETH 

Zurich » qui consiste à rendre accessible son campus pour toutes et tous.  

Dorénavant, les aménagements extérieurs répondront au principe de « design pour tous », autant 

pour l’accès aux bâtiments, que pour la circulation à l’intérieur et pour l’utilisation des espaces 

communs. Les bâtiments et espaces existants seront mis aux normes selon la SIA 500, la 

signalétique sera adaptée, les événements seront tous rendus accessibles et les voies de fuite 

seront garanties. Pour les constructions et aménagements futurs, le cahier des charges sera 

adapté pour répondre directement aux problématiques des personnes concernées. De plus, une 

« task force » chargée de mettre en place des mesures ad hoc et d’établir des contrôles 

périodiques assurera le bon respect de ces éléments sur le long terme.  

Ces bonnes pratiques nous ont inspiré dans la formulation des objectifs et mesures de la section 

7, notamment dans la proposition de constitution d’un groupe de spécialistes responsable de 

l’élaboration et de l’implémentation de guidelines, la mise à jour des « Données techniques de 

l’architecte », la définition des typologies d’espaces extérieurs et l’amélioration de la signalétique 

et des outils d’orientation. 

Objectifs et mesures recommandées*  

 
* Les mesures qui accompagnent les recommandations ne sont pas affichées dans la version publique du 

 Objectifs (1, 2…) et mesures (1a, 1b…) unité 
respons
able 

autres 
unités 
impliquées  

Durée 
(mois) 

Importance/ 
urgence 

Temps/ 
coûts  

Priorité Période 
d’implémen-
tation 

1. Disposer de guidelines EPFL en termes d’accessibilité et d’inclusion, en se basant sur les normes en vigueur et en tenant compte des 
besoins de la communauté de l’EPFL, applicables lors de la conception, la construction et l’adaptation des espaces extérieurs. 

https://ethz.ch/staffnet/en/news-and-events/hindernisfreiheit.html
https://ethz.ch/staffnet/en/news-and-events/hindernisfreiheit.html
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Plan d’intervention 

Suite à la réception du Rapport de diagnostic sur l’accessibilité universelle du campus EPFL à 

Ecublens fait par l’AVACAH, Durabilité EPFL a établi une carte composée des points relevés en 

relation avec les projets de construction et requalification à venir sur le campus d’Ecublens, dans 

l’optique de planifier les différentes interventions requises. 

 

Figure 6 : Plan de synthèse localisant les périmètres de projets à venir, les itinéraires et les éléments relevés par l’AVACAH dans le 
cadre de leur Rapport de diagnostic sur l’accessibilité universelle du campus EPFL à Ecublens 

Les opérations de piétonnisation et de requalification des espaces publics et de mobilité au sein du 

campus d’Ecublens sont listées ci-dessous : 

• Campus Piéton : piétonnisation et réaménagement des axes Piccard-Noyerettes, dans sa 
première étape. Adaptation des aménagements extérieurs non conformes, suppression des 
barrières physiques, sécurisation des itinéraires. (horizon 2025) 

 
rapport. Elles seront reprises et précisées dans le cadre de l’élaboration du Plan d’action Egalité Diversité 
Inclusion 2025-28 de l’EPFL. 

 Objectifs (1, 2…) et mesures (1a, 1b…) unité 
respons
able 

autres 
unités 
impliquées  

Durée 
(mois) 

Importance/ 
urgence 

Temps/ 
coûts  

Priorité Période 
d’implémen-
tation 

         

2. Aménager les espaces extérieurs du campus selon les principes d’accessibilité universelle. 

         

3. Améliorer les itinéraires de mobilité sur le campus, avec des infrastructures adaptées selon les principes d’accessibilité universelle. 

         

4. Améliorer la signalétique et les outils d’orientation sur le campus en lien avec les itinéraires identifiés à l’objectif 3. 
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• Coupole – Esplanade : projet de construction et réaménagement du secteur Esplanade. 
L’AVACAH faisant partie du jury du mandat d’études parallèles, le projet lauréat a intégré dès 
sa conception les exigences en termes d’aménagements adaptés. (réalisation 2025-2028) 

• ASB et requalification de la rue Colladon et de l’Allée de Savoie : réaménagement du secteur 
Colladon. Nouvel arrêt TP conforme avec les normes en vigueur. (horizon 2026/2028) 

• Réaménagement de l’avenue Forel : requalification de l’avenue Forel, conjointement avec 
l’UNIL par la création d’une voie verte d’agglomération. (horizon 2028-2030) 

• Requalification de la route de la Sorge : avec l'arrivée du nouveau métro m1, requalification de 
la route de la Sorge en faveur des transports publics et modes actifs (horizon 2032-2036). 

Besoin d’analyses approfondies 

Comme les études et analyses mentionnées dans le présent rapport n’ont porté que sur le campus 

EPFL d’Ecublens, il serait souhaitable de réitérer ces processus pour l’ensemble des campus 

EPFL associés. Des études techniques ou d’accompagnement seront nécessaires pour la 

réalisation du plan d’action. 

Documents utilisés 

Ouvrages : 

Association Equiterre. 2007. Un espace public pour tous - guide pour une planification cohérente. 

City of Sault Ste. Marie. Sans date. Sensory Spaces, Design guidelines for the spatial and perceptual 

needs of individuals with autism, Canada (13/10/2023). 

Rapports : 

Association vaudoise pour la construction adaptée aux handicapés (AVACAH). 2022. Rapport sur 

l’accessibilité du secteur avenue Piccard - Route des Noyerettes – EPFL.Plan de synthèse du 

Rapport sur l’accessibilité rédigé par l’AVACAH. Document interne. 

EPFL sans barrières 2023. Résultats de l’Appel à témoignage du 29 juin 2023. Document interne. 

EPFL Durabilité. Enquête mobilité 2023 (résultats provisoires). 

Sites web : 

­ https://architecturesansobstacles.ch/  

­ https://autismevaud.ch/  

­ https://www.epfl.ch/education/studies/amenagement-des-etudes/infos-etudiants-handicaps/  

Applications numériques : 

Ginto (utilisé notamment par Pro Infirmis dans le cadre d’analyses d’espaces publics, fusion avec 

Zuerst à venir : https://sitios.info/) 

Zuerst (Pro Infirmis) 

MazeMap 

  

https://www.environnements-sante.ch/ressources/un-espace-public-pour-tous-equiterre-suisse/
https://saultstemarie.ca/Cityweb/media/Community-Services/Autism-Design-Standards.pdf
https://saultstemarie.ca/Cityweb/media/Community-Services/Autism-Design-Standards.pdf
https://architecturesansobstacles.ch/
https://autismevaud.ch/
https://www.epfl.ch/education/studies/amenagement-des-etudes/infos-etudiants-handicaps/
https://www.ginto.guide/fr
https://sitios.info/
https://zuerst.proinfirmis.ch/Account/Login?ReturnUrl=%2FEnquiries%2FEnquiry
https://www.mazemap.com/
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Rapport Groupe de travail « Etudes » 

Membres du groupe de travail : Isabelle Cahour (lead, VPA-AVP-E), Marie-Noëlle Morais (VPO-

SE SIS-SEC), Damien Quaglia (VPA-AVP-SAO-SAE). 

Démarche 

L'EPFL se doit d’offrir un environnement d’étude approprié pour toute sa communauté 

estudiantine, et plus particulièrement pour les personnes en situation de handicap. Pour évaluer la 

situation, le groupe de travail ‘Etudes’ (Marie-Noëlle Morais, Damien Quaglia et Isabelle Cahour) 

s’est appuyé sur la grille d’évaluation proposée par la ZHAW, ainsi que sur plusieurs documents, 

tels le guide Swissuniability et une étude faite à l’EPFL. Un benchmark sur les usages dans les 

hautes écoles suisses (en particulier à l’ETHZ, ainsi que dans les Universités de Lausanne et 

Zurich), de même qu’un appel à témoignage auprès de personnes en situation de handicap, ont 

permis de dégager des objectifs et des mesures à mettre en place, notamment en termes de 

formation des enseignants, de communication et de sensibilisation auprès des communautés 

enseignantes et estudiantines. 

Cadre légal spécifique au domaine 

Outre le fait que les hautes écoles sont tenues à respecter les lois et conventions qui permettent 
aux personnes en situation de handicap à accéder – sans discrimination et sur la base d’égalité 
avec les autres – à une formation universitaire, les devoirs de l’EPFL vis-à-vis de ces personnes 
sont décrits dans la Lex 2.6.5. 

Périmètre 

A l‘EPFL, toute limitation attestée en lien avec des conditions de santé personnelle chez un·e 
étudiant·e est prise en compte pour l’analyse de l’accessibilité des études. Cela inclut, par 
exemple, les incapacités physiques et sensorielles, les maladies chroniques, la neurodiversité, ou 
les troubles psychiques, et nous nous engageons à y répondre dans la mesure du possible. Bien 
évidemment, les personnes concernées doivent remplir les mêmes exigences académiques que 
leurs collègues. Nous tenons également compte de conditions de santé ponctuellement 
invalidantes, notamment pour l’aménagement des examens. 

Mesures en place  

Généralités  

Les étudiantes et étudiants en situation de handicap peuvent déclarer leurs besoins lors de leur 
inscription à l’EPFL, via un formulaire dans IS Academia. L’EPFL facilite autant que possible la 
compensation de ces désavantages, qui seront pris en compte tout au long de leurs études. Une 
fois le handicap avéré, des aménagements d’études et/ou d’examens sont proposés dans la 
mesure du possible, sans toutefois remettre en question les exigences académiques et les 
learning outcomes. 

Le Service des Affaires Estudiantines (SAE) est chargé de la gestion des aménagements, et 
propose un suivi personnel portant sur des aspects académiques comme sur des difficultés 
psychosociales. Si besoin, le SAE fait appel à des entités externes (Associations de la société 
civile, AI par ex.) pour des besoins supplémentaires ou des conseils spécifiques. Enfin, les 
personnes en situation de handicap ont accès également aux autres services de l’Ecole telle que 
la consultation sociale et la consultation psychothérapeutique. 
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La commission d’aménagement des études et des examens se réunit 4 fois par an pour 
discuter des demandes et des aménagements proposés sur préavis des spécialistes du SAE. Font 
partie de cette commission Pierre-André Besse (Adjoint AVP E), Daniel Chuard (Adjoint AVP 
SAO), Yves Pedrazzini (Prof. SAR), ainsi que des observateur.trices du Service académique.  

Les examens sont adaptés autant que faire se peut lorsque le besoin est avéré. Les 
aménagement les plus courants sont:  

• du temps supplémentaire pour réaliser les examens 

• être placé dans un endroit calme de la salle 

• mise à disposition d’une tablette électronique sécurisée de l’EPFL (en collaboration avec Poséidon) 

• diverses mesures prises au cas par cas suivant les difficultés rencontrées (ex: possibilité d’aller faire des 

soins au toilettes, prendre de quoi manger, utilisation de logiciels spéciaux…).  

En ce qui concerne les aménagements des études, qui ne concernent qu’une minorité des 
demandes,  

• le Service Académique (SAC), après validation de sa Vice-présidence, peut autoriser de faire ses études 

à temps partiel, la durée des études étant adaptée en conséquence.  

• Le Service des affaires estudiantines peut également accompagner les personnes ayant fait une 

demande d’aménagement pour aller discuter des mesures spécifiques à prendre, avec leur 

enseignant.es ou d’autres collaborateur.trices.  

Les informations et services disponibles sont accessibles sur le web (pages dédiées, voir liste en 
fin de document), et un e-mail générique est à disposition.  

Environ 350 personnes bénéficient actuellement d’un aménagement des études ou des examens 
à l’EPFL. Ce chiffre est en constante progression d’année en année. A titre d’exemple, pour 
l’année académique 2022-2023, la commission d’aménagement des études et des examens a 
répondu favorablement à 136 nouvelles demandes d’aménagements. 

Communication et usages  

Nous ne faisons aucune démarche proactive auprès de la communauté estudiantine pour 
l’informer des prestations disponibles au sujet du handicap (séances d’informations, emails, etc.). 
Par contre des pages web dédiées pour les étudiantes et étudiants concerné·es sont en accès 
libre. A noter que nous mettons exclusivement à disposition du corps enseignant et des sections 
concernées des fiches explicatives en ligne, élaborées par des professionnels du CHUV. 

Les comportements problématiques, discriminatoires ou de harcèlement à l’encontre des 
personnes concernées sont traités au même titre que tous les autres, selon les procédures en 
place à l'EPFL. Le TSN (Trust and Support Network), est le point de contact pour annoncer ce 
genre de problème.  

Le ou la conseiller.ère social.e organise, au besoin, des entretiens avec les personnes concernées 
pour préparer l’étude des dossiers à la commission d’aménagement, ou pour la mise en place des 
aménagements spécifiques. A la suite, le corps enseignant est informé des consignes spéciales 
concernant les bénéficiaires. Il n’existe pas de directives générales sur le sujet, mais plutôt des 
usages spécifiques aux types de handicap.  

Les travaux pratiques, (labos, TP), sont inclus dans les aménagements spécifiques et nous nous 
efforçons d’adapter le matériel pour les personnes en situation de handicap. Néanmoins, les 
stages effectués en industrie sortent de notre périmètre.   

Nous n’avons pas établi de directives concernant l’établissement de ‘medias sans obstacles’, (voir 
travail du GT e-accessibilité), mais toutes les vidéos des MOOCs, sont sous-titrées et peuvent être 
lues par un logiciel approprié. Le travail est en cours pour les enregistrements de cours, mais nous 
ne sommes pas en mesure de passer en revue le matériel de cours/exercice et TP. Malgré nos 
recommandations, certaines personnes enseignantes tardent à mettre à disposition les 
enregistrements de leurs cours (ceci pouvant être bénéfique à toute la communauté estudiantine).  

https://www.epfl.ch/education/studies/amenagement-des-etudes/amenagements-cours-examens/
mailto:sae.amenagements@epfl.ch
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Tous les documents vidéo relatifs à l'enseignement ne sont pas fournis avec sous-titres et la mise 
en accessibilité demanderait un effort probablement disproportionné. 

Résultats de l’auto-évaluation  

L’auto-évaluation des prestations offertes à la communauté estudiantine s’est faite en deux temps: 

En premier lieu, nous avons utilisé la grille ad hoc fournie par la ZHAW13, et qui nous a permis de 
confirmer que d’une part l’EPFL dispose de ressources nécessaires et de processus efficaces 
pour pouvoir répondre de manière personnalisée à tous les cas qui nous sont adressés, et que 
d’autre part des aménagements adéquats sont proposés dans la mesure du possible (voir §4). 
Leur liste et les mesures possibles pour pallier les handicaps sont accessibles sur des pages web 
dédiées, mais nous n’avons pas de démarche proactive à proprement parler, car les personnes en 
situation de handicap que nous sommes amenés à aider ont plutôt une ou des maladies 
chroniques ou sont neurodiverses : les aménagements nécessaires sont dès lors à mettre en 
place au cas par cas. 

Par ailleurs, cette même grille a montré qu’une sensibilisation auprès de la communauté 
enseignante au sujet du format ainsi que de la mise en ligne de leur cours pourrait les encourager 
à faire de sorte à ce que ce matériel d’apprentissage soit adapté de manière ‘universelle’, ceci 
étant à mettre en place en collaboration avec les unités en charge des moyens informatiques (cf. 
GT e-Accessibilité). 

Dans un deuxième temps, les réponses à un appel à témoignage effectué dans le courant de l’été 
auprès de personnes en situation de handicap nous ont apporté des éléments corroborant ce qui 
précède : les étudiantes et étudiants ont rapporté leurs besoins quant à la transparence et à 
l’homogénéité de nos démarches visant à l’inclusivité et des mesures mise en place, ainsi que de 
la nécessité de nous munir d’une directive ou de guidelines explicites en la matière. Nous avons 
également pu constater que des actions de sensibilisation, tant auprès des communautés 
enseignante, administrative qu’étudiante, sont nécessaires, car cela contribuera à une meilleure 
intégration des personnes concernées (pas ou moins de stigmatisation, compréhension des 
mesures prises, mise en ligne et adaptation des supports de cours, organisation des examens, 
etc.). 

L’EPFL est globalement conforme aux exigences en matière d’inclusivité des personnes en 
situation de handicap. Il ressort néanmoins de cette auto-évaluation que d’une part nous 
réagissons plus que nous agissons en matière d’inclusivité, et qu’une prise en 
considération en amont pourrait s’avérer profitable ; et que d’autre part, des efforts de 
communication et de sensibilisation auprès des communautés du campus seraient 
souhaitables, afin d’améliorer l’inclusivité. 

Bonnes pratiques 

La liste des bonnes pratiques ci-après est tirée du ‘Rapport de Benchmarking - Projet EPFL sans 
barrières’, établi par Sonja Moghaddari en juin 2023. Sont décrites ci-après celles dont nous nous 
sommes inspirés pour proposer une série d’objectifs et de mesures en faveur d’une meilleure 
inclusivité des personnes en situation de handicap, et pour répondre aux besoins soulevés dans le 
cadre de l’auto-évaluation décrite dans le paragraphe précédent. 

 
13 La grille d’autoévaluation de la ZHAW se concentre plus spécifiquement sur les incapacités physiques et 

sensorielles. Or, la majorité de ceux que nous traitons concerne plutôt des maladies chroniques ou des personnes 
neurodiverses (75% des cas, selon le rapport d’enquête ‘Etudes et handicap à l’EPFL 2023’ 
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Ainsi et en matière de soutien, l’Université de Zurich (UZH), offre au travers de son « Disability 
office », une palette de services et prestations, au-delà d’une communication transparente sur la 
procédure, les critères et les potentielles mesures d’aménagement des études; 

En matière de formation pour le corps enseignant, les exemples ci-après nous ont inspiré les 
mesures décrites dans le § suivant (4 a à 4 c). Ainsi, La HES-SO a développé dans le cadre de 
son programme DevPro une offre d’ateliers ‘DYS’ sur la découverte d’outils informatiques pour un 
enseignement universel pour enseignant∙es. L’Université de Lausanne (UNIL) offre un module de 
formation de 3 heures intitulé ‘Vers un enseignement plus inclusif’, et qui porte partiellement sur la 
conception universelle de l'apprentissage relatif aux situations de handicap. L’ETHZ, mène un 
projet se focalisant sur l’accessibilité des cours et supports de cours par le biais d’une formation 
« Teaching Lab: Digital Accessibility @ ETHZ », proposée sur une base régulière. 

En matière de sensibilisation et de communication: les exemples ci-après nous ont inspiré les 
mesures décrites dans le § suivant (2a à 2e): L’ETHZ, depuis le printemps 2023 et au travers du 
programme « Barrier-Free at ETH Zurich » réalise la campagne « Design for all »; dans le cadre 
de laquelle on trouve (entre autres): des Workshops de sensibilisation offerts plusieurs fois par an 
(Mandat : Sensability) et des capsules vidéos, sachant que l’ETHZ pratique une communication 
proactive interne sur une base régulière (tables rondes, participation à des journées d’action pour 
le droit des personnes en situation de handicap, etc.); La HES-SO–HETSL organise un cycle de 
conférences « Participation sociale des personnes avec troubles neurodéveloppementaux » 
(Neurodev); enfin, Le ‘Disability Office’ de l’Université de Zurich (UZH) mène des programmes de 
communication proactive internes et externes, par le biais d’article dans les journaux, ou de 
participation dans des émissions à la télévision (SRF).  

Enfin, l’émergence de standards UDL observées dans bon nombre d’institutions est à étudier, afin 
de voir dans quelle mesure certains de ses principes peuvent être mise en place à l’EPFL. 

Objectifs et mesures préconisés*  

Fort de ses informations, le groupe de travail a énoncé le groupe d’objectifs suivants :  

1. STANDARD - Définir et mettre en place des guidelines en termes d'enseignement inclusif à 
l’EPFL 

2. COMMUNICATION - Améliorer la connaissance et l’accès à l’offre de l’EPFL en matière 
d’accessibilité des études par une communication et information proactive 

3. AMÉNAGEMENTS - S’assurer de la correcte mise en place des mesures d'aménagement 
des études et des examens, selon les besoins avérés,  et veiller à leur adéquation (contrôle 
qualité)  

4. FORMATION ET SENSIBILISATION DES ENSEIGNANT.ES – Former et sensibiliser le 
corps enseignant à l’accessibilité et à l’inclusion pour les cours et la production de supports de 
cours. 

Pour chacun de ces objectifs, le groupe de travail propose une liste de mesures à mettre en place 
pour les atteindre, et qui ont été triées par ordre de priorité selon le ratio de leur urgence, de leur 
importance, de leur coût et du temps nécessaire à leur mise en place :  

 

 
* Les mesures qui accompagnent les recommandations ne sont pas affichées dans la version publique du 
rapport. Elles seront reprises et précisées dans le cadre de l’élaboration du Plan d’action Egalité Diversité 
Inclusion 2025-28 de l’EPFL. 

https://www.disabilityoffice.uzh.ch/de/Angebote-f%C3%BCr-Studierende/Informationen-rund-um-das-Studium-mit-Behinderung/students.html
https://www.disabilityoffice.uzh.ch/de/Angebote-f%C3%BCr-Studierende/Ihr-Nachteilsausgleich-an-der-UZH/Vorgehen.html
https://www.hes-so.ch/devpro
https://ethz.ch/en/the-eth-zurich/education/e-accessibility/support/for-content-creators/digital-accessibility---ethz---teaching-lab.html
https://ethz.ch/staffnet/de/news-und-veranstaltungen/hindernisfreiheit/design-for-all.html
https://ethz.ch/staffnet/de/news-und-veranstaltungen/hindernisfreiheit/design-for-all.html
https://ethz.ch/staffnet/de/news-und-veranstaltungen/hindernisfreiheit/archiv.html
https://ethz.ch/staffnet/de/news-und-veranstaltungen/hindernisfreiheit/archiv.html
https://www.hetsl.ch/reseaux-de-competences/neurodev/
https://www.disabilityoffice.uzh.ch/de/mediarelations.html
https://udlguidelines.cast.org/
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 Objectifs (1, 2…) et mesures (1a, 1b…) 

unité responsable autres 
unités 
impliquées 

Durée 
(mois) 

Importance/ 
urgence 

Temps/ 
coûts 

Priorité Période 
d’implémen-
tation 

1. STANDARD - Définir et mettre en place des guidelines en termes d'enseignement inclusif à l’EPFL 

         

2. COMMUNICATION - Améliorer la connaissance et l’accès à l’offre de l’EPFL en matière d’accessibilité des études par une 
communication et information proactive 

         

3. AMENAGEMENTS - S’assurer de la correcte mise en place des mesures d'aménagement des études et des examens, selon les besoins 
avérés, et veiller à leur adéquation (contrôle qualité) 

         

4.  FORMATION ET SENSIBILISATION DU CORPS ENSEIGNANT – Former et sensibiliser le corps enseignant à l’accessibilité et à 
l’inclusion pour les cours et la production de supports de cours 

         

 

Documents utilisés 

Darvishy, Alireza ; Hedderich, Ingeborg ; Oberholzer, Franziska ; Sethe, Rolf. 2022. Guide pour 

l’enseignement et la recherche accessibles à tout le monde. ZHAW, Université de Zurich. 

de Lima, Joelyn ; Isaac, Siara Ruth ; Kovacs, Helena. 2023. Inclusive engineering classrooms: 
student teaching assistants' perspectives. Présenté à la SEFI Annual Conference, Dublin, Ireland, 
September 11-14, 2023. 

EPFL sans barrières 2023. Rapport de Benchmarking (CH) version 2. Document interne. 

Geyer, Megan. 2022. Recommandations sur les aménagements d’examens pour les troubles dys- 

à l’EPFL : Offre et processus de demande. Rapport de stage. 

Heusser, Caroline & Gerber, Céline. 2023. Études et handicap à l’EPFL [Sur mandat de l’EPFL, 

Vice-présidence pour la transformation responsable]. Berne : Büro BASS.  

ONU. 2006. Convention de l’ONU relative aux droits des personnes handicapées (CDPH). 

Page, Julie ; Becker, Heidrun ; Kobi, Sylvie ; Darvishy, Alireza ; Copour, Eylem ; Pärli, Kurt ; 

Winistörfer, Herbert. 2012. Haute école sans obstacle. Un guide d'auto-évaluation, ZHAW, 

Département Santé, Département Travail social, School of Engineering, School of Management and 

Law. 

Swissuniability 2019. Compensation du handicap dans le cadre des études - Guide à l'intention 

des hautes écoles. 

Sites web : 

UDL Guidelines: https://udlguidelines.cast.org (13/10/2023). 

Center for Digital Education, EPFL 2023. Improving Access and Inclusion (13/10/2023). 

  

https://www.zora.uzh.ch/id/eprint/223644/3/27092022_Guide_FR_accessible_singlepage_sdr_QR.pdf
https://www.zora.uzh.ch/id/eprint/223644/3/27092022_Guide_FR_accessible_singlepage_sdr_QR.pdf
https://www.un.org/disabilities/documents/convention/convoptprot-f.pdf
https://www.swissuniability.ch/index.cfm?action=act_getfile&doc_id=100021&spr=fr
https://www.swissuniability.ch/index.cfm?action=act_getfile&doc_id=100021&spr=fr
https://udlguidelines.cast.org/
https://www.epfl.ch/education/educational-initiatives/cede/training-and-support/improving-access-and-inclusion/
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Rapport Groupe de travail « Evénements » 

Membres du GT : Maureen Décosterd (lead, P-MEDIACOM MEV) et Marie-Noëlle Morais (VPO-

SE-SIS). 

Démarche  

Dans le cadre de Campus sans barrières, le GT événements, composé de Maureen Décosterd (P-

MEDIACOM MEV) et Marie-Noëlle Morais (VPO-SE SIS), a été amené à réfléchir aux mesures en 

place dans le cadre des événements à l’EPFL et à ce qui pouvait être amélioré. Cette analyse est 

basée sur l’évaluation proposée par la ZHAW (Page et al. 2012) et complétée par un benchmark 

avec d’autres institutions universitaires et également grands événements hors cadre académique. 

Elle tient compte de l’ensemble des typologies d’événements à l’EPFL, qu’ils soient organisés par 

du personnel EPFL ou des associations estudiantines. 

Périmètre 

Le périmètre de ce groupe de travail comprend les incapacités physiques, visuelles et auditives, 

mais également la neurodiversité, les troubles psychiques et certaines maladies chroniques qui 

touchent les allergies alimentaires.  

Mesures en place  

De manière générale, les événements sont dépendants des infrastructures existantes de 

l’Ecole. Selon les typologies d’événements cependant, certaines infrastructures doivent être 

ajoutées pour permettre le bon déroulement de l’événement.  

Que l’événement soit organisé par une unité de l’EPFL, une unité hôte ou un externe, Médiacom 

Evénements et le service de sécurité de l’EPFL renseignent l’organisation sur les infrastructures 

ou le mobilier disponibles ou devant être ajoutés, et font également des vérifications sur place 

avant l’ouverture de l’événement, pour s’assurer du respect des normes en vigueur, valider les 

adaptations qui ont été nécessaires et veiller à la sécurité de l’ensemble de la communauté 

EPFL et de son public, participant ou non à l’événement. 

Il est à noter également que sur le campus d’Ecublens, l’EPFL a en permanence du personnel 

compétent pour la prise en charge sanitaire ou sécuritaire de personnes présentes sur les lieux. 

Ainsi, en cas de crise, d’accident ou tout autre imprévu, les secours sont sur place en moins de 10 

minutes pour gérer l’urgence, ainsi que les répercussions éventuelles sur l’organisation et le public 

de l’événement. 

Finalement, bon nombre d’événements à l’EPFL proposent un sondage auprès des participantes 

et participants, après la manifestation. Grâce notamment à ce contrôle de qualité, les 

organisations s’améliorent donc d’année en année. 

Mesures liées spécifiquement aux Incapacités physiques, visuelles et auditives  

• Quand l’événement a lieu à l’intérieur et qu’il se déroule dans les espaces usuels de l’Ecole, 
les participantes et participants bénéficient bien sûr de l’ensemble des infrastructures EPFL 
existantes : WC pour personnes à mobilité réduite, ascenseurs, salles de conférence adaptées 
pour personnes à mobilité réduite avec des systèmes de sonorisation fonctionnels et pour les 
plus grands auditoires la possibilité d’utiliser les boucles magnétiques pour personnes 
malentendantes, places de parc PMR réparties sur l’ensemble du campus. 

• Pour les événements ayant lieu à l’extérieur ou avec des contrôles d’accès spécifiques, les 

organisations mettent en place des accès facilités pour les personnes à mobilité réduite 
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comme, par exemple, une entrée dédiée qui est à la fois adaptée et évite la foule, des toilettes 

spécifiques, éventuellement un parking à proximité.  

• Si l’événement est payant, la personne qui accompagne la personne concernée ne paie 

généralement pas son entrée.  

• Dans certains cas, généralement annoncé en amont de l’événement, une chaise roulante peut 

être mise à disposition de l’organisation par l’EPFL. 

• Quant à l’information et au soutien, l’organisation donne généralement la possibilité de 

contacter une personne dédiée pour répondre à toutes les questions relatives à leur venue. 

Dans certains cas, une personne est également disponible sur place pour accompagner 

l’arrivée de la personne concernée. 

• L’organisation ayant un site web pour leur événement dédie en général un chapitre spécifique 

aux mesures mises en place pour l’accessibilité. 

Mesures liées spécifiquement aux maladies chroniques 

• Pour des événements à inscription, il est possible de mentionner des besoins spécifiques, 

notamment concernant des allergies alimentaires dans le formulaire.  

• Des locaux de type infirmerie sont à disposition en permanence sur le campus, notamment 

dans le cas où une personne aurait un traitement à prendre ou aurait besoin d’intimité pour un 

contrôle lié à son état de santé (diabète par exemple).  

Mesures liées spécifiquement à la neurodiversité ou aux troubles psychiques  

• Une « safezone » est mise en place dans les événements festifs pour permettre aux personnes 

qui se sentent en danger ou des personnes qui ressentent le besoin de se mettre loin de la 

foule et du bruit, d’être dans un endroit calme et accueillant. 

• Certains événements sont retransmis en streaming (Ex : townhall) pour que tout le monde ait 

accès à l’information. 

• Par la loi, chaque événement qui organise un concert avec le son amplifié électroniquement 

doit avoir au minimum 10% de sa surface dédiée en repos auditif. A l’EPFL, le pourcentage de 

la surface qui respecte ce critère est largement supérieur à 10% pour l’ensemble des 

événements concernés. 

Cadre légal spécifique au domaine  

Il n’y a pas de cadre légal propre, lié directement à l’activité événementielle pour les personnes en 

situation de handicap. Le fait que, par définition, l’infrastructure dédiée à l’événement soit 

temporaire assouplie les normes en vigueur.  

Résultats de l’auto-évaluation  

A l’EPFL, des événements peuvent être organisés par différentes unités : si les grands 
événements sont coordonnés par Mediacom Evénements, avec toute une équipe dédiée à 
l’événementiel, chaque unité de l’Ecole, ainsi que la communauté estudiantine – sous l’égide 
d’associations – peut également organiser des conférences, séminaires, apéritifs etc. Cette 
grande diversité d’organisations d’événements implique également des mesures disparates, 
dépendant de la vision et de l’implication de chaque organisation.  

Néanmoins les événements bénéficient des infrastructures usuelles de l’EPFL et de ce qui est mis 
en place par l’Ecole pour son propre fonctionnement. L’accessibilité, les systèmes de sonorisation 
dans les auditoires ou les salles d’exercice, et les infrastructures dédiées PMR (parkings, WC, 
ascenseurs, rampes etc.) sont autant de mesures nécessaires pour la vie-même du campus que 
dans le cadre d’événements.  
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Globalement, l’auto-évaluation fait ressortir qu’un grand nombre de mesures sont déjà en 
place. Pour améliorer leur cohérence et favoriser une mise en place systématique, les 
objectifs qui découlent de cette analyse visent donc à mieux les communiquer, les mettre en 
valeur, les coordonner et les unifier.  

Un second aspect lié directement à l’activité événementielle a été mis en avant par l’appel à 
témoignages. Ceci concerne surtout les activités de montage et démontage des événements. 
En effet, des infrastructures comme des scènes, des barrières, des tables de buffet, du matériel 
entreposé etc. font généralement partie de l’activité liée à un événement. Or, aucune attention 
particulière n’est portée par l’organisation sur ce type d’encombrement, qui peut être gênant 
voire dangereux pour des personnes à mobilité réduite ou malvoyantes, ou parfois 
également empêcher l’accès à des infrastructures qui leur sont nécessaires. Un objectif a donc 
été défini sur cette thématique. 

Bonnes pratiques dans d’autres institutions  

Certaines institutions, comme l’ETH Zurich ou comme l’école de gestion Telfer au Canada, ont une 
page web à disposition des organisations d’événements. Elles leur proposent le téléchargement 
de checklists pour les aider à intégrer les aspects d’accessibilité dans leur organisation. Le GT 
s’est inspiré de cette pratique pour proposer le regroupement des informations et mesures en 
place relatives à l’accessibilité sur une même page pour pouvant ainsi servir à toutes les 
organisations.  

Objectifs et mesures recommandés*  

 Objectifs (1, 2…) et mesures (1a, 
1b…) 

Unité 
responsable 

Autres 
unités 
impliquées  

Durée 
(Mois) 

Importance / 
urgence 

Temps 
/ 
Coûts 

Priorité 
Période 
d’implémen-
tation 

1 

Améliorer la communication des événements, pour rendre à la fois le contenu (programme, speakers, etc.) et les informations pratiques 

facilement accessibles 

         

2 
Rendre les grands événements plus inclusifs 

         

3 Améliorer l’accessibilité sur l’ensemble de l’événement, montage et démontage compris 

         

Documents utilisés 

Page, Julie ; Becker, Heidrun ; Kobi, Sylvie ; Darvishy, Alireza ; Copour, Eylem ; Pärli, Kurt ; 
Winistörfer, Herbert. 2012. Haute école sans obstacle. Un guide d'auto-évaluation, ZHAW, 
Département Santé, Département Travail social, School of Engineering, School of Management 
and Law. 

Pages web : 

Ecole de gestion Telfer, Université d’Ottawa. « Guide pour l’organisation d’événements inclusifs » 
(13/10/2023). 
ETH Zurich, Event management. « Organising inclusive, accessible events » (13/10/2023). 

 
* Les mesures qui accompagnent les recommandations ne sont pas affichées dans la version publique du 
rapport. Elles seront reprises et précisées dans le cadre de l’élaboration du Plan d’action Egalité Diversité 
Inclusion 2025-28 de l’EPFL. 

https://ethz.ch/staffnet/en/service/events/organisation/hindernisfreie-veranstaltungen-organisieren.html
https://telfer.uottawa.ca/fr/a-propos/l-equite-la-diversite-et-l-inclusion-a-telfer/guide-pour-lorganisation-devenements-inclusifs/
https://telfer.uottawa.ca/fr/a-propos/l-equite-la-diversite-et-l-inclusion-a-telfer/guide-pour-lorganisation-devenements-inclusifs/
https://ethz.ch/staffnet/en/service/events/organisation/hindernisfreie-veranstaltungen-organisieren.html
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Rapport du Groupe de travail « Emploi et travail » 

Membres du GT 

Matteo Galli, Helene Füger, Jessica Pallie (lead) 

1. Démarche de l’analyse 

Pour la phase 1 du projet « EPFL sans barrières », nous avons mené une analyse approfondie en 

effectuant une auto-évaluation, basée sur le Guide pour l’enseignement et la recherche 

accessibles à tout le monde (Davishy et al. 2022), ainsi qu'une enquête en ligne sur les entreprises 

associées à la Confédération, mandatée par le Bureau fédéral de l’égalité pour les personnes 

handicapées (Ecoplan 2020). L’échange avec des représentantes et représentants d’autres 

universités et le retour des personnes concernées via l’appel à témoignage ont également été pris 

en compte. 

2. Périmètre 

Pour définir le périmètre de ce GT, deux éléments ont été définis par le GT : l’aménagement 

raisonnable et la charge de l’aménagement de travail :  

Un aménagement raisonnable permet de réduire un désavantage lié à une situation de 

handicap : chaque personne peut accomplir ses responsabilités de manière efficace et équitable. 

La nature du poste ne change pas. L'objectif est de créer un environnement de travail inclusif où 

chaque personne a la possibilité de contribuer pleinement et de se développer 

professionnellement. On peut adapter les éléments suivants : 

• Changement dans l’environnement de travail 

• Changement des modalités de travail 

• Changement dans la manière d’effectuer le travail sans prétériter le résultat 

• Fournir des équipements, des services ou un soutien 

Une charge disproportionnée de l’aménagement de travail serait liée aux coûts financiers trop 

élevés ou un impact sur l’organisation du travail qui changerait la nature du travail et ne 

repondérait plus au besoin de l’EPFL  

Les incapacités suivantes font donc partie du périmètre retenu14 :  

• Incapacités sensorielles 

• Incapacités physiques 

• Maladies chroniques 

• Neurodiversité 

• Troubles psychiques  

3. Mesures en place  

Recrutement et intégration des personnes en situation de handicap :  

 
14 Note sur les incapacités mentales : à ce stade, la charge semble disproportionnée car il serait nécessaire de mettre en place une structure 
spécifique (type atelier protégé). Il faudrait peut-être le considérer dans un deuxième temps. A noter que la majorité des postes à l’EPFL ne peuvent 
pas inclure ce périmètre. Une option qui pourrait être prise en considération est d’inclure parmi les fournisseurs (y compris de services) de l’EPFL des 
entités tierces (p.ex. associations à but non lucratif). 
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Selon le questionnaire, « Enquête en ligne auprès des entreprises liées à la Confédération » 

mandaté par le Bureau de l’égalité fédérale pour les personnes handicapées (Ecoplan 2020), les 

points suivants déjà en place répondent aux critères d’un environnement de travail inclusif  

Flexibilité du temps de travail : poste avec un taux d’occupation partiel (entre 100 et 80% par 

exemple). La flexibilité du travail, avec la possibilité de temps partiel (entre 100 et 80% ou des 

pourcentages plus faibles) est bien présente sur les annonces. Le choix du pourcentage dépend 

du budget à disposition et des personnes en charge du recrutement (pour l’option entre 100 et 

80%).  

La possibilité de télétravailler (LEX télétravail) est par contre bien connue des membres du 

personnel.  

Mesures d’adaptation du poste : Les adaptations sont faites au cas par cas.lors de l’arrivée de 

nouveau personnel. A ce stade, il n’y a pas de processus pour collecter les besoins de la personne 

avant le début des services à l’EPFL.  

Des formations générales sur la diversité : développées par la VPT, en collaboration avec les 

RH, ces nouvelles formations concernent la culture du respect (e-learning « Vous n’êtes pas 

seul·e ») et il y a un mini mooc sur les biais implicites. Ils sont accessibles pour tous les membres 

du personnel sans être obligatoires pour le moment. Actuellement à l’EPFL, il n’y a pas de 

formation spécifique à ce jour liée à la sensibilisation aux thématiques relatives au handicap.  

Plusieurs services offrent un soutien aux membres du personnel en situation de handicap et 

aux supérieurs hiérarchiques qui doivent soutenir des membres de leur équipe :  

- Service santé et sécurité au travail 

- RH 

- VPT avec notamment le bureau de l’égalité15 

Il n’y a pas un service central pour cette thématique, ces services sont complémentaires les 

uns aux autres.  

Pour soutenir la réinsertion des membres du personnel en arrêt maladie ou accident, le processus 

de gestion des absences maladie / accident et longue durée (ALD) met en avant le soutien fourni par 

RH, les responsables hiérarchiques, en collaboration avec la médecine du travail et l’AI pour 

permettre aux membres du personnel de réintégrer leur poste. Le poste peut être adapté au cas 

par cas. Dans certains cas spécifiques, le cahier des charges est adapté, tout en restant en ligne 

avec les profils d’exigences et les besoins de l’équipe.  

Sur demande, il est possible d’adapter les outils informatiques. Les responsables d’unité 

collaborent avec l’IT, avec un soutien RH si nécessaire.  

4. Cadre Légal Spécifique 

Le CEPF a défini plusieurs objectifs stratégiques pour le domaine des EPF, pendant les années 

2021 à 2024, dont l’objectif 9 « Conditions de travail, égalité des chances et relève scientifique. Il 

est notamment attendu (9.7) que « le domaine des EPF favorise, en tant qu’employeur 

socialement responsable, l’activité des personnes à capacités de gain et de travail réduites et 

veille à leur intégration professionnelle. ». La procédure de révision en cours de la LHand vise par 

 
15 Actuellement, cet élément n’est pas encore dans le mandat du bureau de l’égalité 

https://www.epfl.ch/campus/services/human-resources/wp-content/uploads/2022/08/Process-Absence-FR.pdf
https://www.epfl.ch/campus/services/human-resources/wp-content/uploads/2022/08/Process-Absence-FR.pdf
https://www.fedlex.admin.ch/eli/fga/2021/1038/fr
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ailleurs de renforcer la protection de personnes en situation de handicap contre la discrimination 

dans le monde du travail16.  

5. Résultats de l’auto-évaluation 

L’autoévaluation met en avant plusieurs prestations déjà en place mais non connues des membres 

du personnel :  

• médecine du travail 

• hygiéniste 

• processus ALD et guide pour accompagner les responsables hiérarchiques 

Le positionnement de l’EPFL par rapport à la diversité (comme source d’enrichissement par 

exemple) ou par rapport à l’ouverture du poste pour les personnes en situation de handicap 

: Il n’y a actuellement aucune information à ce sujet dans les canevas de publication de poste : 

seules des informations factuelles sont présentes. De plus, la possibilité d’aménagement 

raisonnable n’est pas abordée. 

Il y a effectivement plusieurs services pour soutenir les membres du personnel, notamment dans 

le cas de maladies chroniques et d’incapacité physique. Par contre, les procédures contre les 

discriminations ne sont pas spécifiquement définies.  

Beaucoup de prestations sont faites au cas par cas ou sont connues après discussions avec RH : 

les responsables d’équipe prennent contact avec les RH pour mettre en place les outils. Il est donc 

important de mieux communiquer à ce sujet pour valoriser ce qui est existant. Ceci aura un impact 

positif non seulement sur les personnes impactées, les responsables hiérarchiques mais aussi sur 

la marque employeur de l’EPFL. 

A ce jour, il n’y a pas de formation spécifique dédiée à sensibiliser les responsables hiérarchiques 

ou RH, ce qui pourrait être mis en place. 

Accessibilité du portail de recrutement et des outils utilisés : Les plateformes utilisées pour le 

recrutement (site web de l’EPFL + JobUp) ne sont pas entièrement accessibles pour les 

personnes malvoyantes. Il faudrait aussi reprendre la rédaction des annonces : par exemple, 

l’usage du point médian par exemple n’est pas reconnu par les systèmes. L’accessibilité de la 

plateforme devrait être testée en collaboration avec l’IT et les personnes concernées. 

Par ailleurs, un contrôle qualité est actuellement absent. Pour la première fois, l’enquête de 

satisfaction 2023 auprès des membres du personnel a inclu des questions par rapport aux 

situations de handicap. Les résultats, publiés d’ici …, seront pris en compte dans la phase 2 du 

projet.  

6. Bonnes pratiques dans d’autres institutions 

Un dialogue avec les collègues du service RH des ETH Zurich a été engagé. Les deux écoles sont 

actuellement dans un stade similaire d’auto-évaluation. Une collaboration entre l’EPFL et l’ETHZ 

devrait être envisagée pour partager les bonnes pratiques.  

 
16 Voir : https://www.admin.ch/gov/fr/accueil/documentation/communiques.msg-id-99287.html  

https://www.admin.ch/gov/fr/accueil/documentation/communiques.msg-id-99287.html
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7. Objectifs et mesures recommandés* 

 Objectifs  unité 
responsab
le 

autres 
unités 
impliquée
s  

Durée 
(mois)  

Import
ance/
urgenc
e 

Temps
/coûts 

Priorit
é 

Période 
d’impléme
ntation 

1. Favoriser le développement d’un environnement de travail inclusif pour tous les membres de la communauté EPFL. 

         

2. Développer le processus de recrutement : garantir un accès facilité à l’emploi pour les personnes en situation de handicap et 
élargir le pool de candidatures pertinentes. 

         

 

Documents utilisés  

• Darvishy, Alireza ; Hedderich, Ingeborg ; Oberholzer, Franziska ; Sethe, Rolf. 2022. Guide 

pour l’enseignement et la recherche accessibles à tout le monde. ZHAW, Université de 

Zurich (section 2 structure et section 3 soutien). 

• Ecoplan. 2020, « Enquête en ligne auprès des entreprises liées à la Confédération » sur 

[Sur mandat du Bureau fédéral de l’égalité pour les personnes handicapées]. Berne. 

• RH EPFL. 2022. Processus de gestion des absences maladie/accident et longue durée. 

Document interne. 

• https://www.epfl.ch/campus/security-safety/sante/  

• https://inside.epfl.ch/internalhr-new/fr/e-recrutement/  

 

  

 
* Les mesures qui accompagnent les recommandations ne sont pas affichées dans la version publique du 
rapport. Elles seront reprises et précisées dans le cadre de l’élaboration du Plan d’action Egalité Diversité 
Inclusion 2025-28 de l’EPFL. 

https://www.zora.uzh.ch/id/eprint/223644/3/27092022_Guide_FR_accessible_singlepage_sdr_QR.pdf
https://www.zora.uzh.ch/id/eprint/223644/3/27092022_Guide_FR_accessible_singlepage_sdr_QR.pdf
https://www.epfl.ch/campus/services/human-resources/wp-content/uploads/2022/08/Process-Absence-FR.pdf
https://www.epfl.ch/campus/security-safety/sante/
https://inside.epfl.ch/internalhr-new/fr/e-recrutement/
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Annexe B. Acronymes et glossaire   

Accessibilité « L’accessibilité signifie que toute personne ait un accès égal à 
l’environnement bâti, sans discrimination liée au niveau de 
capacités de la personne. Elle peut se définir comme 
l’opportunité pour un individu, en n’importe quel lieu et quelles 
que soient ses capacités, de prendre part à une activité 
particulière ou un ensemble d’activités au sein de 
l’environnement bâti. Elle implique que cet environnement soit 
réellement utilisable par tous. » (handicap international) 

Aménagement 
raisonnable 

« On entend par « aménagement raisonnable » les 
modifications et ajustements nécessaires et appropriés 
n’imposant pas de charge disproportionnée ou indue apportés, 
en fonction des besoins dans une situation donnée, pour 
assurer aux personnes handicapées la jouissance ou l’exercice, 
sur la base de l’égalité avec les autres, de tous les droits de 
l’homme et de toutes les libertés fondamentales » CDPH, Art. 2 

Capacitisme 
- aussi : 

validisme 

Traduction du concept anglais « ableism », le capacitisme réfère 
à un système de pensée qui construit l’individu valide comme 
l’idéal et la normalité. Cette tendance dans les sociétés 
modernes est source d’une discrimination structurelle de qui 
n’est pas considéré valide (Piecek 2021). 

CDPH  Convention de l'ONU relative aux droits des personnes 
handicapées 

Conception 
universelle (CU) 
- aussi : 

Universal 
design 

« On entend par « conception universelle » la conception de 
produits, d’équipements, de programmes et de services qui 
puissent être utilisés par tous, dans toute la mesure possible, 
sans nécessiter ni adaptation ni conception spéciale » CDPH, 
Art. 2 

Conception 
universelle de 
l’apprentissage 
(CUA) 
- Aussi : 

Universal 
design for 
learning (UDL) 

« La conception universelle de l’apprentissage vise à concevoir 
tous les aspects de l'expérience éducative de manière à ce 
qu'ils soient engageants, utilisables par tous et utiles 
(Burgstahler, 2019). Ce faisant, il ne diminue pas la qualité et les 
exigences de l'enseignement. En bénéficiant à toutes les 
personnes apprenantes, l'UDE peut apporter une contribution 
importante à la réalisation d'une éducation pour tous. » 
(Fondation Centre suisse de pédagogie spécialisée) 

GT  Groupe de travail (cf. Organisation du projet section 1.3) 

Handicap Le terme est utilisé selon le modèle interactionnel proposé dans 
la Convention relative aux droits des personnes handicapées 
des Nations Unis (CDPH). « Par personnes handicapées on 
entend des personnes qui présentent des incapacités 
physiques, mentales, intellectuelles ou sensorielles durables 
dont l’interaction avec diverses barrières peut faire obstacle à 
leur pleine et effective participation à la société sur la base de 
l’égalité avec les autres » (CDPH 2008: 4). 

Handicap, en 
situation de  

« Personnes en situation de handicap » est la désignation qui 
correspond à la définition du handicap selon le modèle 
interactionnel.  

Incapacités Ce terme provient de la terminologie du CDPH et fait référence 
aux conditions personnelles pouvant donner lieu à un handicap 
(cf. définition ci-dessus). 

https://www.handicap-international.ch/sites/ch/files/documents/files/accessibilite.pdf
https://www.szh.ch/fr/themes/conception-universelle-de-l-apprentissage/universal-design-in-education
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Inclusion « L’inclusion se rapporte à la création d’un environnement où 
tous les gens sont respectés de manière équitable et ont accès 
aux mêmes possibilités. À l’échelle de l’organisation, l’inclusion 
exige qu’on recense et supprime les obstacles (physiques ou 
procéduraux, visibles ou invisibles, intentionnels ou non 
intentionnels) qui nuisent à la participation et à la contribution 
des personnes. Elle exige également une affirmation des 
valeurs et des principes d’équité, de justice et de respect en se 
montrant ouverts à différentes opinions et perspectives, en 
acquérant une compréhension des autres cultures, expériences 
et communautés et en faisant un effort conscient pour être 
accueillants, serviables et respectueux de tous. » Université du 
Québec à Montréal. 

Neurodiversité Le concept de neurodiversité a été introduit par la sociologue 
Australienne Judith Singer dans les années 1990. A l’encontre 
de l’approche médicale des « troubles 
neurodéveloppementaux » qui prévaut dans la deuxième moitié 
du 20e siècle, le concept propose de concevoir ces différences 
comme de variations cognitives naturelles de l’espèce humaine 
au même titre que d’autres formes de diversité (genre, âge, 
culture etc.) (Chamak, Bonniau 2014). Les personnes 
neurodiverses peuvent rencontrer des barrières sociales et 
environnementales dans leur vie quotidienne, c’est pourquoi 
elles sont inclus dans le périmètre de ce projet.  
Voici les formes les plus fréquentes de neurodiversité : 
 

• Les troubles dys (dyslexie, dyscalculie, dyspraxie…) 

• Le trouble du déficit de l’attention avec ou sans 
hyperactivité (TDA-H)  

• Le haut-potentiel intellectuel (HPi)   

• Les troubles du spectre de l’autisme (y compris le 
Syndrome d’Asperger) (TSA) 

 
Nous utilisons de préférence ce terme dans nos 
communications plutôt que le concept de « neurodivergences ». 
Une diversité valorise la différence. La divergence, en revanche, 
a une connotation capacitiste, suggérant l’existence d’une 
norme et la distance déficitaire d’une personne avec celle-ci 
(Baumer, Frueh 2021). 

Participation « La participation, sur la base de l’égalité des chances, à tous 
les domaines de la vie civile, politique, économique, sociale et 
culturelle » (CDPH, Préambule) est un concept clé dans les 
droits des personnes en situation de handicap. A l’EPFL, nous 
considérons que la promotion et la facilitation de la participation 
de personnes concernées dans tous les processus de l’Ecole, y 
compris les processus décisionnels, favorise la cohésion sociale 
et les sentiments d’appartenance et renforce donc l’égalité et 
l’inclusion. L’accessibilité est un outil central dans la réalisation 
de la participation. 

Personnes 
concernées 

Dans le contexte du projet, nous privilégions la notion « 
personnes (directement) concernées » par des barrières à la 
désignation « personne en situation de handicap ». Ce choix 
repose sur l’application du principe 2 du langage inclusif (cf. 2.7) 

https://edi.uqam.ca/lexique/inclusion/
https://edi.uqam.ca/lexique/inclusion/
https://www.health.harvard.edu/blog/what-is-neurodiversity-202111232645
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qui suggère de mentionner la notion de handicap seulement où 
elle est pertinente.  

PMR « Personne à mobilité réduite » 

WCAG 2.2 Les « Web Content Accessibility Guidelines » sont un standard 
international favorisant l’accessibilité digitale du contenu web 
pour personnes avec des incapacités visuelles, auditives, et 
physiques affectant le mouvement du corps, le langage, et la 
photosensibilité. Le périmètre tient compte également de 
certains besoins de personnes dyslexiques et plus 
généralement de personnes neurodiverses, sans les couvrir 
dans leur entièreté. 

 

 

https://www.w3.org/TR/WCAG22/

